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1 Introduccion

La Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La Mancha,
supone un hito normativo muy relevante al reconocer de manera integral la diversidad sexual y
de género como parte inherente a los derechos humanos, al establecer un marco de
actuacion publica para la region, destinado a garantizar la igualdad real, prevenir la
discriminacion y promover el respeto a la pluralidad social.

En coherencia con esta ambicion, la propia Ley establece la obligacién de elaborar un informe
trienal que evalue el grado de cumplimiento de sus medidas y su impacto social en la regién. El
presente documento da cumplimiento a dicha disposicidn, ofreciendo un seguimiento sistematico
del periodo comprendido entre la aprobacion de la Ley (mayo 2022) y diciembre de 2025. Para
ello se analizan los avances institucionales, normativos y programaticos desarrollados en
Castilla-La Mancha (CLM), asi como los resultados derivados de la puesta en marcha de las
medidas contempladas, especialmente en los Titulos II, [Il'y IV de la Ley.

El informe se estructura en 7 capitulos. Tras esta introduccion, el capitulo 2 sobre el marco de
referencia, describe el entramado normativo internacional, europeo, estatal y autondémico que
sustenta la Ley 5/2022 y expone la estructura de la Ley 5/2022 y los principios que guian su
aplicacion: igualdad, no discriminacion, enfoque de género e interseccionalidad.

El capitulo 3 detalla la metodologia utilizada para la evaluacion, basado en técnicas
cuantitativas y cualitativas (metodologia mixta) y explica la seleccion de articulos analizados, el
uso de indicadores de realizacion e impacto y la escala tipo semaforo empleada para valorar el
grado de ejecucion. También identifica las principales limitaciones metodolégicas.

El capitulo 4 constituye el nucleo central del informe y presenta los hallazgos por titulos,
capitulos y articulos. Evalua el grado de cumplimiento de las medidas establecidas en la Ley,
analizando los avances que se han producido. Ademas, se propone una primera aproximacion a
indicadores de impacto social para ciclos futuros de evaluacion.

El capitulo 5, de conclusiones, sintetiza los principales avances y desafios observados en el
despliegue de la Ley 5/2022 y el capitulo 6 propone las recomendaciones extraidas del analisis,
estableciendo lineas estratégicas para reforzar la implementacion de la Ley en los préximos
anos.

Por dltimo, el capitulo 7 incorpora los anexos, con las principales referencias documentales que
se han empleado y los instrumentos disefiados para la recogida de informacion -ficha enviada a
las consejerias, cuestionario online a entidades del tercer sector que representan los derechos
de personas LGTBI (lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales) y los guiones de
entrevistas y del grupo de discusion-.



2 Marco de referencia

La Ley 5/2022 nace con la voluntad expresa de consolidar avances sociales y de articular
medidas eficaces que protejan el libre desarrollo de la personalidad, evitando situaciones de
violencia, exclusion o vulneracién de derechos fundamentales.

Se apoya en un amplio marco juridico internacional, europeo, estatal y autonémico que reconoce
la igualdad y la no discriminacién como principios fundamentales para la proteccion de los
derechos humanos.

En el marco internacional, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto de
Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
establecen el principio de no discriminacion aplicable a todas las personas, sentando las bases
del reconocimiento universal de la igualdad. Posteriormente, instrumentos especificos se han
sumado al este reconocimiento, como los Principios de Yogyakarta (2007), que orientan a los
Estados en la proteccion de los derechos del colectivo de personas lesbianas, gais,
transexuales, bisexuales e intersexuales (LGTBI).

A ello se suman pronunciamientos de Naciones Unidas, incluida la Resolucion 17/19 (2011) del
Consejo de Derechos Humanos y el Informe A/HRC/29/23 (2015) del Alto Comisionado, que
condenan la violencia y discriminacion por orientacion o identidad sexual e instan a los Estados
miembros a proteger a las personas LGTBI, incluyendo a las personas intersexuales. La Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible (2015) refuerza este marco al incluir la igualdad, la inclusién y
la reduccidn de desigualdades como objetivos transversales y, a su vez, especificos.

En el ambito europeo, la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea consagra en
su articulo 21 la prohibicién de discriminacion por orientacion sexual. La proteccion juridica de
los derechos y libertades de las personas LGTBI se desarrolla a través de directivas como la
Directiva 2000/78/CE, que garantiza la igualdad en el empleo frente a la discriminacion por
orientacion sexual, y la Directiva 2006/54/CE, que protege a las personas trans frente a la
discriminacion en el ambito laboral.

Ademas, diferentes resoluciones del Parlamento Europeo (1994, 2006 y 2012) instan a todos los
Estados miembros a combatir la homofobia y garantizar la igualdad de trato, con independencia
de la orientacion sexual de las personas en todas las disposiciones juridicas y administrativas. El
Informe Lunacek (2014), del Parlamento Europeo, establece una hoja de ruta europea contra la
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género, y la Resolucion de 2019 anima a
prohibir las intervenciones médicas no necesarias sobre personas intersexuales.

Mas recientemente, la Estrategia para la igualdad de las personas LGBTIQ 2020-2025 de la
Comisién Europea establece un marco comun para mejorar la proteccion juridica, promover la



inclusion y erradicar los delitos de odio. Paralelamente, organismos e instituciones europeas han
promovido la despatologizacién de la transexualidad. En particular, la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa, en su Resolucion de 22 de abril de 2015, instd a los Estados a modificar
las clasificaciones de enfermedades en coherencia con las directrices internacionales con el fin
de garantizar que las personas transexuales o trans, incluidas las menores de edad, no sean
consideradas como enfermas mentales, y la OMS, en 2018, eliminé la transexualidad de la
clasificacion de trastornos mentales.

A nivel estatal, la Constitucion Espafiola (1978) establece un solido fundamento para la
proteccion de los derechos LGTBI al fijar el deber de los poderes publicos de garantizar la
igualdad real (art. 9.2), la dignidad y el libre desarrollo de la personalidad (art. 10) y la igualdad
ante la ley de todas las personas sin discriminacién (art. 14).

Sobre esta base, se han aprobado normas clave como la Ley 13/2005, que reconoce el
matrimonio igualitario; la Ley 14/2006 sobre reproduccion humana asistida, que garantiza el
acceso sin discriminacion; y la Ley 3/2007, reguladora de la rectificacion registral de la mencién
relativa al sexo. Ademas, varias comunidades auténomas han desarrollado legislaciones
especificas para garantizar la igualdad y combatir la discriminacion hacia las personas LGTBI.

En Castilla-La Mancha, el Estatuto de Autonomia reconoce como propios los derechos
fundamentales de la Constitucion y obliga a los poderes regionales a garantizar la igualdad
efectiva (art. 4.1y 4.2). La Ley 12/2010 de Igualdad entre Mujeres y Hombres incorpora medidas
para prevenir la discriminacion por sexo y aborda especificamente la situacién de las mujeres
lesbianas, trans y bisexuales (LTB), norma que se desarrolla a través del Il Plan Estratégico de
lgualdad 2019-2025.

Asimismo, iniciativas como el acceso universal a todas las mujeres a técnicas de reproduccion
asistida dentro del sistema sanitario publico y el Protocolo de atencion a Menores por Identidad y
Expresion de Género y sus familias en Castilla-La Mancha (2017) han supuesto importantes
avances en la proteccidn educativa, sanitaria y social de las personas LGTBI en la regién.

La Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La
Mancha (referida en adelante como la Ley o Ley 5/2022 indistintamente) responde a una
demanda social de garantizar una igualdad real y efectiva. Se fundamenta en los principios
universales de igualdad, dignidad y derechos humanos y su finalidad Ultima es construir un
marco normativo que proteja los derechos de toda la ciudadania, reconozca la pluralidad de
identidades y expresiones, y elimine cualquier forma de discriminacion hacia las personas LGTBI
en Castilla-La Mancha. La norma se erige, asi, como un instrumento clave para avanzar hacia
una sociedad mas inclusiva, justa y respetuosa con la diversidad humana.



La Ley 5/2022, reconoce la diversidad sexual como una manifestacion legitima de la condicién
humana y garantizando la proteccion integral frente a cualquier forma de discriminacion o
violencia. La norma afirma que la orientacion sexual, la identidad y expresion de género y las
variaciones en el desarrollo sexual forman parte de la pluralidad humana y, por tanto, deben ser
respetadas y protegidas en todos los ambitos de la vida.

El concepto de diversidad sexual que adopta la ley es amplio e inclusivo: abarca la pluralidad
de orientaciones e identidades sexuales y expresiones de género, asi como las distintas formas
de desarrollo sexual. Desde este enfoque, la norma establece la obligacion de los poderes
publicos de promover la visibilidad positiva del colectivo, fomentar la igualdad real y eliminar los
obstaculos que perpetuan la discriminacion estructural. Asimismo, subraya la necesidad de

integrar la perspectiva de género y un enfoque interseccional en todas las politicas publicas.

El principio de no discriminacion es uno de los ejes transversales de la ley. Se prohibe
expresamente cualquier trato desigual basado en la orientacidn sexual, identidad sexual,
expresion de género o caracteristicas sexuales, incluyendo practicas como las terapias de
aversion, conversion y contracondicionamiento, que quedan totalmente vetadas. La norma
incorpora medidas preventivas, sancionadoras y reparadoras para combatir la LGTBIfobia’ en
todas sus manifestaciones. Este principio se alinea con el marco europeo —especialmente el
articulo 21 de la Carta de Derechos Fundamentales de la UE, que prohibe la discriminacion
por orientacidn sexual— y con los compromisos internacionales recogidos en la Agenda 2030,
particularmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 5 -igualdad de género-y 10 -
reduccion de desigualdades-.

En cuanto a su estructura, la Ley 5/2022 se organiza de la siguiente manera:

« Titulo Preliminar, que recoge las disposiciones generales: objeto, finalidad, &mbito de
aplicacion, definiciones clave y principios rectores de la accién publica.

« Cinco Titulos posteriores, desglosados en capitulos, que desarrollan: los derechos
fundamentales de las personas LGTBI; la organizacién de las politicas publicas en
materia de diversidad sexual; medidas sectoriales en ambitos como bienestar social,
familia, sanidad, educacion, empleo, cultura, deporte, comunicacion, migraciones y
medio rural; las garantias de tutela administrativa, atencion a victimas y reparacion; y
finalmente, el régimen sancionador, que tipifica infracciones y establece sanciones.

« Disposiciones adicionales, que concretan la elaboracién del presente informe trienal,
la creacidn de drganos y servicios previstos en la ley (como la Comision de Diversidad y
el Servicio de Atencion Integral LGTBI) y la puesta en marcha del Plan Estratégico de
Politicas Publicas LGTBI para la coordinacién y atencion de la diversidad sexual en
Castilla-La Mancha.

« Disposiciones finales, que determinan la adaptacion normativa, el desarrollo
reglamentario y la entrada en vigor de la ley.

La parte dispositiva, que incluye el titulo preliminar y los cinco titulos, contiene un total de 66
articulos. El resumen de la estructura por titulos, capitulos, articulos y disposiciones se muestra
en la siguiente tabla.

1 Discriminacion u odio hacia personas LGTBI.
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Tabla 1. Estructura de la Ley 5/2022. Titulos, capitulos y articulos

Articulos
Titulo . "
preliminar
| Titulo | | Derecho a la igualdad de trato, de oportunidades y no discriminacién | 6-8 |
Titulo Il Atribuciones, Capitulo I. Atribuciones generales de la 9-13
organizacion y Administracion
CLCUEEEEII Capitulo II. Formacion y sensibilizacion 14-16
politicas
publicas LGTBI Capiltullo III: Planificacién y organizacion 17-29
administrativa
Titulo Il Politicas Capitulo I. Medidas en el &mbito del bienestar social 23-25
publicas para Capitulo Il. Medidas en el &mbito familiar 26-28
promover la Capitulo IIl. Medidas en el dmbito de la salud 29-37
igualdadenla | conitio 1. Medidas en el ambito educativo 38-39
g:evri?rzgzdﬁ(j;r:;ls. Capitulo V. Medidas en el ambito de la cultura, el 40-42
ocio y el deporte
Capitulo VI. Medidas en el ambito del empleo, las 4346
empresas y el turismo
Capitulo VII. Medidas en el ambito de las
migraciones y la Cooperacion Internacional al 47-48
Desarrollo
Capitu!o VI'II. Medif:ias en e! ambito de la 49-50
comunicacion y la informacion
Capitulo IX. Medidas en el ambito de la proteccion 51
ciudadana
Capitulo X. Medidas en el ambito rural 52
Titulo Iv Medlde.xs para Capitulo |. Medidas de tutela administrativa 53-55
garantizar la
;?el::ti:: sdlfGl'?;I Capitulo II. Atencién y reparacion 56-58
Titulo V Régimen Capitulo I. Infracciones 59-61
sancionador Capitulo II. Sanciones 62-64
Capitulo I1l. Procedimiento 65-66
G LI LM Primera. Informe trianual
adicionales Segunda. Creacion de la Comision de Diversidad
Tercera. Creacién del Consejo LGTBI de Castilla-La Mancha
Cuarta. Creacion del Servicio de atencion integral LGTBI
Quinta. Plan Estratégico de Politicas Publicas LGTBI para la coordinacion y atencién
de la diversidad sexual en Castilla-La Mancha
Disposiciones | Primera. Modificacion de la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo Publico de
finales Castilla-La Mancha
Segunda. Adaptacion de la ley
Tercera. Desarrollo reglamentario
Cuarta. Competencias
Quinta. Entrada en vigor




3 Metodologia

El alcance material de este informe trienal se refiere a los contenidos de la Ley 5/2022,
centrado en el seguimiento del grado de ejecucion e impacto social de las principales medidas
contempladas en los siguientes titulos de la Ley:

o Titulo II. Atribuciones, organizacion y gestion de las politicas publicas LGTBI (articulos
10-22)

e Titulo Ill. Politicas publicas para promover la igualdad en la diversidad de las personas
LGTBI (articulos 23-52)

e Titulo IV. Medidas para garantizar la igualdad de las personas LGTBI (articulos 56-57)

El andlisis de esta seleccion de contenidos no supone la totalidad del articulado dado el
caracter reciente de la Ley y su proceso aun incipiente de plena implantacién territorial.
Representa un primer esfuerzo para dar cumplimiento al articulo 17.32 y establecer una base
metodoldgica que conecte este informe con futuros ciclos de seguimiento y evaluacién del
impacto social de la Ley.

El alcance temporal de este primer informe cubre el periodo mayo 2022 - diciembre 2025, es
decir, desde la aprobacién de la Ley hasta el fin del tercer afio de vigencia. En los primeros
ejercicios tras la aprobacién de una ley es habitual que el volumen de actuaciones registradas
sea mas limitado, debido al caracter incipiente del despliegue institucional, a la definicién de
prioridades, y a la planificacion y puesta en marcha de las medidas previstas. Por ello, se ha
establecido el margen de tres afios -hasta el cierre del ejercicio 2025- que permita capturar de
forma mas representativa la evolucién inicial del desarrollo e implementacion de la Ley.

Para la realizacion de este informe se combinan los siguientes enfoques y principios
transversales.

« Derechos humanos: todas las actuaciones del proceso se orientan hacia la proteccion
de la dignidad y la igualdad, aplicando el enfoque de derechos humanos como principio
universal, recogido en la Ley 5/2022 en linea con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los tratados internacionales ratificados por Espafia, que establecen la
igualdad y la no discriminacion como pilares esenciales.

« Perspectiva de Género e Interseccional: este enfoque constituye un eje central del
andlisis y se aplica de forma transversal y holistica en todo el proceso, tanto en el disefio
metodoldgico y las técnicas a utilizar, como en la recogida y analisis de la informacion.
Permite visibilizar como el género se entrecruza con otros ejes de desigualdad
(discapacidad, origen étnico, edad, entre otros), incrementando el riesgo de exposicion
de algunas personas a discriminaciones multiples. No se limita a un principio normativo,
sino que constituye un marco analitico que enriquece la interpretacion de resultados y
garantiza la pertinencia de las conclusiones. Asimismo, se cuida el uso de un lenguaje
inclusivo y no sexista en todos los productos.

2 Articulo 17.3. A partir de la entrada en vigor de esta ley, la consejeria competente en materia LGTBI debera
evaluar el grado de cumplimiento y el impacto social de la misma promoviendo la creacién de indicadores, a través
de un informe trianual que debera ser remitido a la Mesa de las Cortes de Castilla-La Mancha y al Consejo LGTBI
de Castilla-La Mancha.
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« Participacion: se materializa mediante mecanismos que aseguren la implicacion activa
de agentes clave previstos en la Ley, garantizando que el proceso sea abierto,
colaborativo, transparente y legitimo.

« Anonimato y confidencialidad: se garantiza el respeto a la intimidad de todas las
personas consultadas, velando por mantener su anonimato siempre que asi lo deseen y
sea técnicamente posible. Para minimizar riesgos y proteger la privacidad, no se
recogen datos personales identificativos en estos espacios.

Para la realizacion de este informe trienal se han utilizado metodologias mixtas que permiten
la integracidn de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas reforzandolo.

Las fuentes secundarias revisadas (ver referencias documentales en Anexo 1) han sido
complementadas con fuentes primarias, mediante las técnicas que se resumen a continuacién:

Tabla 2. Resumen de las técnicas utilizadas

Tipo técnicas Participantes (numero) Vinculacién Ley 5/2022
Entrevistas grupales (3) 8 (5M-3H) Titulo 11y 11
Grupo de Discusioén (1) 9 (5M-4H) Titulo 1y 1l

Fichas de recogida

informacion JCCM3 9 consejerias Titulo I, 1y IV
Cuestionario online dirigido a Solicitado a 29 entidades Titulo I
entidades LGTBI-CLM 14 respuestas validas recibidas

Fuente: Elaboracion propia.

Mayor detalle sobre el contenido de las fichas de recogida de informacion y del cuestionario a
entidades representativas del colectivo (contrastadas con el Servicio de Igualdad en la
Diversidad LGTBI) se puede consultar en anexos. Igualmente, se facilita el contenido de las
entrevistas grupales para complementar vacios informativos detectados, asi como el guion
utilizado para el grupo de discusién con el Servicio de Atencion Integral LGTBI (SAI-LGTBI),
realizado en Toledo.

Por otro lado, los indicadores sugeridos y utilizados para el anélisis volcado en este documento
son predominantemente de realizacién, ya que se ajustan en mayor medida al estado inicial de
implantacion de la Ley.

La medicion del grado de ejecucion toma en cuenta una escala tipo seméaforo que permita de
una manera visual comprender el estado de la cuestion. En este sentido, las valoraciones del
articulado que implica acciones recurrentes son:
Sin informacién
B Sininiciar
Parcialmente en proceso (i.e., pueden haberse iniciado algunos de los epigrafes
del articulado, pero no la totalidad)
B En proceso (avanzando en todo lo que implica el articulado)

3 JCCM: Junta de Comunidades de Castilla La Mancha

4 La categoria de “parcialmente en proceso” (amarillo) integra un amplio espectro de situaciones, desde articulos
con un desarrollo incipiente 0 minimo hasta aquellos que cuentan con diversas actuaciones en marcha, si bien
todavia insuficientes para considerarse en un nivel de desarrollo avanzado o completo.
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En el caso del articulado que refiere a acciones finalistas, |a interpretacion del semaforo seria
la siguiente:
B sininiciar
Avances para su proxima realizacion
B Alcanzado (hito conseguido)

El estado de cada medida, conforme a esta escala, se incorpora a lo largo del apartado 4 del
presente informe -dedicado al grado de cumplimiento e impacto social de la Ley 5/2022- y se
presenta al inicio de cada capitulo de la Ley.

Aquellos indicadores de resultados o impacto indicados son una referencia propositiva que
debera ser contrastada y afinada segun lo referido en el articulo 19.3(e) que establece que el
Consejo LGTBI de CLM colaborara en la identificacion de los indicadores y estandares de
atencién necesarios en la elaboracion del informe trianual. Asi, aun cuando se ha hecho un
esfuerzo por indicarlos en cada articulo (titulo I1) y en cada capitulo (titulo Ill y IV) objeto de
estudio, no siempre se ha encontrado informacion disponible para su procesamiento y analisis.

Esta limitacion (ausencia de definicion de indicadores concretos sobre los que realizar el
seguimiento y valoracion del impacto social de la Ley) se suma a otra serie de dificultades que
limitan el alcance de los resultados obtenidos. A continuacion, se identifican otras limitaciones
encontradas.

La principal limitacion es el desequilibrio existente en la disponibilidad de fuentes de
informacion entre los distintos servicios de la JCCM. Algunas consejerias han aportado una
base informativa solida, que, junto con la informacion recopilada por el equipo responsable de
produccion de este informe, posibilita anélisis mas detallados. No obstante, algunas aportaciones
presentan vacios informativos por razones diversas que no siempre ha sido posible identificar. A
lo largo del informe, se ird mencionando esta cuestion cuando se aborden los aspectos
concretos que se han visto afectados.

Otra limitacion ha sido la baja tasa de respuesta en el cuestionario online (48% del grupo de
entidades LGTBI) lo que limita la representatividad del analisis. No obstante, se incluyen las
aportaciones por considerarse de interés para el objeto en cuestion.

Por otro lado, la ausencia de datos cuantitativos consolidados (falta de registros
sistematicos) impide realizar analisis de tendencia y medir el impacto social en indicadores como
discriminacion reportada, resoluciones sancionadoras o sentencias relacionadas. Las referencias
resultan por tanto mayoritariamente cualitativas y no directamente atribuibles a la existencia de la
Ley.

Finalmente, abordar la integralidad de la Ley exige disponer de informacién consolidada,
homogénea y comparable, asi como de evidencias suficientes para valorar su grado de
desarrollo. Aunque se ha procurado cubrir la mayor parte de los contenidos, en algunos casos no
ha sido posible analizarlos con el detalle deseado, por lo que se sefialan como areas a
profundizar en futuros ejercicios.



4 Grado del cumplimiento e impacto social de la Ley 5/2022.
Valoracion por titulos

Este capitulo presenta los principales hallazgos del analisis, estructurados en tres bloques
correspondientes a cada uno de los titulos seleccionados (Il Il y IV). Cada bloque sigue
una misma secuencia analitica para asegurar coherencia interna y trazabilidad respecto a la
metodologia descrita.

En primer lugar, tras el encabezado del titulo correspondiente, se expone el grado de ejecucion
de su articulado mediante la escala tipo semaforo previamente descrita en la metodologia (ver
pagina 13). Esta valoracion sintetiza el nivel de avance observado, basandose exclusivamente
en la informacidn reportada por las entidades responsables, asi como en la revision documental
y de evidencias disponibles en linea.

A continuacién, se analizan los avances asociados a cada articulo objeto de estudio,
presentando los principales hitos identificados y siguiendo una secuencia cronoldgica por ambito
o servicio implicado. Cuando la disponibilidad de informacién lo permite, se incorpora un analisis
de tendencia o comparacion entre ejercicios. Este bloque responde a los indicadores de
realizacion sugeridos para orientar la recogida de informacion (ver Anexo 2). Para facilitar la
lectura del informe no se ha incluido el literal del articulado sino ideas clave sobre las
actuaciones requeridas, indicadas en epigrafes escritos en azul clarito. Al finalizar cada bloque
se incluye un resumen de la valoracion del grado de cumplimiento sombreado en azul.

En un segundo momento, se ofrece una valoracion inicial del impacto social asociado a cada
articulo o conjunto de medidas establecidas por capitulo, utilizando indicadores de resultado e
impacto de caracter propositivo. Tal como se sefial6 en la metodologia, estos indicadores
constituyen un primer ejercicio exploratorio, pendiente de su validacion y desarrollo por parte de
los 6rganos formales previstos en la Ley 5/2022. Dado el caracter reciente de la Ley, en la
mayor parte de los casos no es aun posible medir efectos o impacto social, por lo que la
informacidn disponible se limita fundamentalmente a resultados y avances observados. Las
propuestas de indicadores de impacto social se incluyen en cuadros de texto sombreados en
sepia.

La valoracidn se elabora mediante triangulacion de todas las técnicas empleadas y, por tanto,
integra percepciones cualitativas que, si bien no son representativas debido al limitado numero
de respuestas recibidas, aportan elementos Utiles para comprender la experiencia de
implementacion y detectar areas emergentes de mejora. En consecuencia, las referencias
incluidas son mayoritariamente cualitativas y no siempre directamente atribuibles a la existencia
de la Ley, dada la ausencia actual de datos y registros cuantitativos sistematicos.
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4.1.1  Atribuciones generales

Titulo II. Art. 10. Reconocimiento y apoyo institucional
Capitulo | Art. 11. Documentacion administrativa

Art. 12. Contratacion administrativa y subvenciones
Art. 13. Garantia estadistica

Art. 10. Reconocimiento y apoyo institucional

El Gobierno de Castilla-La Mancha ha desarrollado actuaciones significativas destinadas a
promover el reconocimiento institucional de la diversidad sexual y de género y a reforzar el
apoyo a las personas LGTBI y a su movimiento asociativo. EI Programa de Gobierno de 2023-
2027 de la Xl Legislatura incluye diversos compromisos explicitamente vinculados al
reconocimiento y apoyo institucional en materia de diversidad sexual y derechos LGTBI, entre los
que destaca particularmente el numero 113: Seguiremos desarrollando y cumpliendo con la
implantacion de la Ley de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI de Castilla-La Mancha.

Entre las acciones detalladas para el cumplimiento, la coordinacidn y planificacion de la
ejecucion de las politicas publicas LGTBI establecida en la Ley, se han realizado diferentes
avances para la constitucion de los 6rganos establecidos, la mejora de la atencion integral a las
personas del colectivo y la subvencion del tejido asociativo, entre otras actuaciones que se
detallan en los articulos correspondientes.

También destacan otros compromisos vinculados al reconocimiento y apoyo institucional, como:

105  En colaboracion con la FEMP impulsaremos la Red de Municipios por la Igualdad y la
Diversidad.

116  Reforzaremos las convocatorias de subvenciones a las asociaciones LGTBI, mejorando
las condiciones de acceso y promoviendo la realizacion de proyectos de Diversidad
LGTBI para evitar situaciones de rechazo, acoso, discriminacion y/o violencia.

122 Instauraremos la celebracion institucional del 17 de mayo, Dia Internacional contra la
LGTBIfobia y del 28 de junio, Dia internacional del Orgullo, fomentando asi su
visibilizacion.

El Gobierno regional, a través de la Consejeria de Igualdad, crea en 2023 el SAI-LGTBI como
servicio publico gratuito para la atencién psicoldgica, social, juridica y educativa de las personas
LGTBI y sus familias. El servicio se configura como una herramienta central para avanzar en la
defensa de los derechos del colectivo y en la lucha contra la discriminacion.

El SAI-LGTBI se consolida como eje central del reconocimiento institucional a las personas
LGTBI, en tanto servicio publico especializado, visible y dotado de respaldo politico y
administrativo, lo que se desarrolla en el articulo 20 de la Ley.
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En 2023, el SAI-LGTBI recibe el Premio
Panal WADO Abeja Roja (promocién de la
salud), otorgado por la Asociacién WADO
LGTBI de Castilla-La Mancha, en
reconocimiento a su contribucion en la
defensa de derechos y la promocién de la
salud en el colectivo.

Imagen cedida por la Consejeria de Igualdad

La Consejeria de Igualdad impulsa la visibilizacién institucional de fechas clave como el 17 de
mayo -Dia Internacional contra la LGTBIfobia-, el 28 de junio -Dia del Orgullo LGTBI- 0 el 31 de
marzo -Dia de la Visibilidad Trans-.

A través de acciones informativas, materiales de sensibilizacién y coordinacién con entidades

sociales y administraciones publicas, se promueve la participacion social y la visibilizacion del
colectivo en la agenda institucional.

CASTILLA-LA MANCHA

U

QUE NOS

UNE

Asimismo, diversas consejerias -Bienestar Social; Sanidad; Economia, empresas y empleo;
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural; Desarrollo Sostenible; y Fomento- colaboran en
la difusion de la carteleria institucional elaborada anualmente para el Dia del Orgullo,
mostrando un apoyo transversal dentro del Gobierno regional.

En 2023-2024-2025 el Gobierno regional publica dos lineas de subvenciones dirigidas a la
visibilizacion y promocion de los derechos de las personas LGTBI, por un importe total de
107.000 euros anuales. Estas ayudas refuerzan la capacidad de actuacion del movimiento
asociativo, la promocion de la igualdad y la diversidad, la prevencion de la discriminacion, el
acoso Y la violencia y la realizacion de proyectos de sensibilizacion en el territorio.
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Se trata de una medida clave de apoyo institucional al tejido asociativo LGTBI de Castilla-La
Mancha.

En el periodo de seguimiento (2022-2025) se advierte un cumplimiento elevado del articulo 10
a través de los compromisos explicitos establecidos en el Programa de Gobierno y la
consolidacion del SAI-LGTBI como servicio publico de referencia. La visibilizacion activa de
fechas clave en la que se involucra la mayoria de las Consejerias, junto al refuerzo del apoyo
economico a entidades del sector social LGTBI (linea de subvenciones especifica), evidencia
una apuesta firme por la diversidad y la igualdad en CLM, garantizando el respaldo institucional
previsto en la normativa.

No obstante, aun existen aspectos que requieren un desarrollo adicional para alcanzar la
plena implementacion de este articulo como el avance en la coordinacion transversal de las
politicas LGTBI, y el refuerzo de las campafias para mujeres LTB.

En lo que refiere a la propuesta de indicadores de resultado o impacto social para este
articulo de la Ley se podrian considerar los siguientes:

Variacion en el nimero de politicas publicas que integran explicitamente medidas
LGTBI respecto al afio base (2022).

Percepcion de calidad institucional (% de entidades LGTBI que valoran
positivamente la accesibilidad y eficacia de la administracion autondmica).

Aun cuando no se cuenta con datos precisos de estos indicadores, se utilizan una serie de
proxys® para valorar el impacto social de este acuerdo.

En el primer caso, se incluye el nimero de compromisos de la Junta que incorporan
explicitamente medidas LGTBI o de diversidad sexual. Entre los compromisos asumidos para la
Xl Legislatura (2023-2027) 21 incluyen el tema LGTBI segun el portal de compromisos® y, si se
entra al detalle de estos, se constata que son 19 los que especificamente incluyen medidas
LGTBI.

En el caso del segundo indicador, se utiliza como proxy, por un lado, el nimero de entidades
LGTBI que acceden a subvenciones y proyectos financiados por la Junta, como indicador de
accesibilidad institucional, y por otro, el grado de conocimiento y percepcion sobre los recursos y
servicios publicos de atencion especializada.

En el periodo de analisis el acceso de entidades a subvenciones se mantiene relativamente
estable (en torno a méas de una veintena) segun la informacién publica disponible para el periodo
de analisis8:

5 Una proxy es un indicador alternativo que no mide exactamente lo que queremos, pero si algo muy relacionado
que nos permite aproximarnos al fenémeno.

6 Ver el listado completo AQUI

7 Los compromisos 105-123.

8 Mas informacion AQUI
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En 2023 se subvencionaron 30 proyectos, 21 de ellos pertenecientes a asociaciones
LGTBI.

En 2024 se subvencionaron 29 proyectos, 25 de ellos pertenecientes a asociaciones
LGTBI.

En 2025 se subvencionaron 29 proyectos, 24 de ellos pertenecientes a asociaciones
LGTBI.

Sobre la percepcion de los recursos publicos especializados, el 29% de las a entidades LGTBI
consultadas considera que ha mejorado el acceso a recursos y servicios para personas LGTBI.

Sobre el grado de conocimiento y la percepcidn de los recursos y servicios publicos de atencion
se revela como el 79% conoce el Servicio de Atencion Integral LGTBI y el 14% - de las entidades
encuestadas - considera que el personal de los recursos y servicios publicos de atencion esta
mas sensibilizado o formado. Una percepcién compartida (entre las entidades LGTBI
consultadas) es que la formacion del personal de las administraciones publicas es insuficiente y
desigual segun el territorio, ademas de limitada sobre todo cuando se refiere al mundo rural.

Art. 11. Documentacion administrativa

Durante el periodo 2022-2025, las actuaciones desarrolladas por la Administracion regional en
materia de documentacion administrativa reflejan un avance progresivo en la adaptacion de
procedimientos y formularios a la diversidad de identidades y situaciones personales de las
personas LGTBI, asi como en la proteccién de la confidencialidad de datos especialmente
sensibles.

En 2022, la Consejeria de Igualdad prepara modelos inclusivos de documentaciéon
administrativa, incorporando un lenguaje respetuoso y adecuado a la diversidad de identidades
sexuales y de género, constituyendo la base del trabajo desarrollado en los afios siguientes.

A partir de 2023, el SAI-LGTBI ofrece asesoramiento especializado tanto a la ciudadania como
a profesionales de la administracion sobre el tratamiento adecuado de la documentacion
administrativa, atendiendo a la diversidad de identidades y situaciones personales de las
personas LGTBI.

Durante ese afio se adecuan también los formularios de acceso y consentimientos del
propio SAI-LGTBI, para recoger y atender, entre otros, a la identidad sentida de las personas
usuarias atendidas, permitiendo un trato coherente con las necesidades de las personas
usuarias.

Ademas, se han elaborado formularios especificos para la rectificacion del nombre y
mencion del sexo ante el Registro Civil, incluyendo modelos dirigidos a su tramitacion a través
de los ayuntamientos. Se presta también asesoramiento técnico sobre el alcance de las
modificaciones provisionales en instituciones que han adoptado protocolos propios de
adaptacion documental.
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En 2024, el SAI-LGTBI refuerza el acompainamiento y asesoramiento técnico a personas
LGTBI en los procedimientos de rectificacion registral de nombre y mencién del sexo, ofreciendo
orientacion juridica y apoyo en la recopilacién de documentacion, asi como asesoramiento
directo a profesionales del Registro Civil, con el objetivo de facilitar el acceso a derechos
administrativos y evitar cargas innecesarias.

En 2025 se mantiene y consolida el acompafiamiento técnico desde el SAI-LGTBI,
profundizando en la coordinacién con otros servicios publicos para garantizar un trato
respetuoso, adecuado y adaptado a las circunstancias personales de cada persona usuaria.
Este trabajo contribuye a la homogeneidad de criterios y a la mejora de la atencién administrativa
en toda la region.

La Consejeria de Bienestar Social, informa que, aunque no existen protocolos especificos para
el colectivo LGTBI, toda la documentacién y tramitacién interna se rige por los principios de
igualdad y no discriminacién de manera transversal.

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, por su parte, utiliza los formularios de
recogida de datos personales homologados por la Inspeccion General de Servicios.

La Consejeria de Igualdad, desde 2023, aplica de manera estricta la normativa de proteccion
de datos y confidencialidad en la atencion prestada desde el SAI-LGTBI, garantizando la
privacidad de la informacion relativa a la identidad sexual y de género de las personas usuarias y
el registro seguro de la informacién personal.

En 2024 se refuerzan los protocolos internos de confidencialidad, junto con la formacién
continua del equipo profesional en materia de proteccion de datos y atencién respetuosa a las
personas trans.

En 2025 se mantiene la confidencialidad como principio transversal e inderogable del
servicio, asegurando que toda la informacién sensible sea gestionada con las maximas
garantias. El disefio de la herramienta de compilacion de datos (SAFO) sigue los criterios de
seguridad y proteccion.

La Consejeria de Bienestar Social y la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
indican que en la gestiéon documental de los expedientes se respeta la confidencialidad y se
cumple con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales (Ley Organica
3/2018).

La Consejeria de Hacienda, Administraciones publicas y transformacion digital, por su
parte, sefiala que todo procedimiento administrativo que incluya documentacion aportada por la
ciudadania incluye la correspondiente clausula de proteccion de datos personales. Los
tratamientos de datos personales forman parte del Registro de Actividades de Tratamiento. En la
administracién de la JCCM y conforme al articulo 10.2 €) del Decreto 55/2023, de 6 de junio, por
el que se establece la politica de proteccion de datos en la Administracion de la JCCM
corresponde a las personas responsables de tratamiento Garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de secreto y confidencialidad derivadas de la normativa en materia de proteccion de
datos personales en relacion con los tratamientos que gestiona.
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Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento medio del articulo 11, con una
trayectoria positiva de mejora liderada por la Consejeria de Igualdad -a través del SAI-LGTBI- y
especialmente en cuanto a la adecuacion progresiva de la documentacion administrativa, el
acompafamiento técnico prestado por el SAI-LGTBI y la proteccion de los datos sensibles.

Los elementos pendientes para alcanzar el pleno cumplimiento se centran en la
homogeneizacidn de criterios, la extension de protocolos especificos a todas las consejerias y la
actualizacion plena de la documentacion de la administracion regional para garantizar la
coherencia.

En cuanto a los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este articulo de la
Ley podrian ser los siguientes (aun cuando no se cuenta con informacion precisa sobre los
mismos para este informe):

El secreto estadistico y la normativa sobre proteccion de datos garantiza la
confidencialidad de los datos personales relativos a la identidad sexual y circunstancias
de las personas LGTBI:

Cambio en conocimientos, actitudes o practicas del funcionariado tras acciones
formativas especificas (medido via pretest-postest o encuestas diferidas).

Nivel de implantacion del “almacén seguro y datos encriptados”.

Art. 12. Contratacion administrativa y subvenciones.

La Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital, precisa
que la contratacion de personal se rige por la normativa de empleo publico y no por la
legislacion de contratacion administrativa. En particular, la Ley 4/2011 de Empleo Publico de
Castilla-La Mancha establece en su articulo 3.f como principios informadores del empleo publico
la igualdad, el mérito, la capacidad e idoneidad, en el acceso, la provision y la promocion
profesional.

Los pliegos de clausulas administrativas a los que se refiere el articulo 12 de la ley son
pliegos tipo, homologados para toda la JCCM. Dentro del modelo de Pliego de Clausulas
Administrativas, se incluye en el Anexo I, entre las condiciones especiales de ejecucion de
caracter social, la Promocién de la igualdad de trato y no discriminacién por razén de
orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales,
exigiendo indicar las actuaciones concretas que deban llevarse a cabo para hacer efectiva dicha
promocion.

De la informacion remitida se observa un avance significativo y homogéneo en la incorporacién
de clausulas especificas en los pliegos de contratacion de varias consejerias (Consejeria de
Bienestar Social, Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, entre otras).

Asimismo, de manera particular, consta en el pliego de clausulas administrativas particulares
del contrato del SAI-LGTBI, ajustado a la normativa general de contratacion y a las exigencias
de igualdad aplicables.
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El SAI-LGTBI, dependiente de la Consejeria de Igualdad, no ostenta competencias directas
en contratacion publica, por lo que no desarrolla medidas especificas en esta materia. No
obstante, realiza intervenciones complementarias de caracter sociolaboral y derivacion a
recursos especializados de personas LGTBI en busqueda activa de empleo.

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 116 que establece Reforzaremos las convocatorias de subvenciones
a las asociaciones LGTBI, mejorando las condiciones de acceso y promoviendo la realizacion de
proyectos de Diversidad LGTBI para evitar situaciones de rechazo, acoso, discriminacion y/o
violencia.

Si bien la Orden 31/2020 sento las bases, fue la Orden 77/2023 -posterior a la aprobacién de la
Ley 5/2022- la que marco un punto de inflexién al introducir dos lineas de ayuda (visibilizacién y
proyectos de diversidad/sensibilizacion), superando el modelo anterior de linea Unica que
limitaba la cuantia a 1.800 € por entidad.

Estas lineas de subvencion -que gestiona la Consejeria de Igualdad- se integran en el Plan
Estratégico de Subvenciones de la Presidencia de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha (2021-2023 y 2024-2026, respectivamente) especificamente dentro del objetivo 459,
orientado a Subvenciones para la Iqualdad de las Personas LGTBI. Para la consecucion de este
objetivo, se crean las siguientes lineas:

a) Linea 1399: Subvenciones para proyectos que favorezcan la igualdad de trato,
oportunidades y la no discriminacion de las personas pertenecientes al colectivo
LGTBI y sus familias. Dentro de esta linea, podran subvencionarse los proyectos que
tengan como objetivo informar y sensibilizar contra estereotipos y prejuicios, mediante
acciones que traten de prevenir la LGTBIfobia, asi como, aquellas actuaciones que
fomenten la inclusion y normalizacion de las personas pertenecientes al colectivo LGTBI
y sus familias.

b) Linea 1399: Subvenciones para la visibilizacién del movimiento asociativo LGTBI
de Castilla-La Mancha. Dentro de esta linea, podran subvencionarse las actividades
dirigidas a la visibilizacién del movimiento asociativo LGTBI de Castilla-La Mancha y a la
conmemoracion de dias internacionales LGTBI en la region.

Durante el trienio 2023-2025, se mantuvo una inversién estable 107.000 € anuales (repartidos de
manera aproximada en 80.000 € para proyectos -primera linea- y 27.000 € para actividades de
visibilizacion -segunda linea-).

En conjunto, el total del trienio alcanza los 321.000 € -que suponen el 8,6% sobre el conjunto
(3,746 millones de euros)-, de los cuales 238.475 € se han concedido a entidades y
asociaciones.

En términos de alcance, se subvencionaron un total de 88 proyectos en el trienio (30 en 2023,
29 en 2024 y 29 en 2025) y se destinaron 70 ayudas a asociaciones (21 en 2023, 25 en 2024 y
24 en 2025). En la siguiente tabla se ofrece el detalle de las subvenciones por linea para el
ultimo afio de estudio, segun la informacion disponible.
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Tabla 3. Subvenciones para la Igualdad de las Personas LGTBI (2025
Subvenciones Subvenciones % Subvenciones Importe total

Linea

solicitadas concedidas Concedidas/Solicitadas concedido
Linea 1 46 16 34,8% 82.220,00€
Linea 2 13 13 100% 24.780,00€
Total 59 29 49,2% 107.000,00€

Fuente: Consejeria de Igualdad

Este ultimo afio (2025), para facilitar el proceso administrativo, se amplié de 10 a 15 dias habiles
el plazo de solicitud, ademas de realizar jornadas formativas sobre los requisitos para las
entidades solicitantes. Ademas, el SAI-LGTBI aporta asesoramiento técnico en la materia,
cuando es requerido.

La Consejeria de Bienestar Social indica que desde el Servicio de Cooperacion Internacional
se realiza la convocatoria de subvenciones con cargo al IRPF y al impuesto sobre sociedades,
cuyas bases reguladoras se recogen en la Orden 137/2023. En esta convocatoria se establecen
distintas lineas de subvencion que pueden atender a acciones en materia LGTBI. En particular,
destaca la existencia de una linea especifica Igualdad de género y prevencion de la
LGTBlfobia (Linea 7) -gestionada en colaboracion con la Consejeria de Igualdad-, entre cuyas
sublineas sobresale: a) Educacion afectivo-sexual: proyectos dirigidos a la educacion afectivo-
sexual como medida preventiva de situaciones de violencia, libres de estereotipos de género y
de promocion de actitudes tolerantes ante la realidad LGTBI.

En todos los casos, el importe maximo individualizado por cada proyecto establecido en la linea
7, de acuerdo con el anexo | de la Orden 137/2023, no puede superar los 15.000 €. Los datos
para el conjunto de la linea 7 (L7) se presentan en la tabla que sigue a continuacioén.

Tabla 4. Créditos de la Linea 7 por afio y proporcion frente al total
Créditos L7 Cuantia total

: % (2/1)
convocatoria (2
2023 205.296,00 € 13.744.953,84 € 1,5
2024 221,720,00€ 15.327.611,16 € 1,4
2025 236.609,00€ 17.048.116,42 € 1,4
Total 663.62500€  46.120.681,42 € 1,4

Fuente: elaboracion propia en base a las resoluciones de las convocatorias

En la tabla siguiente se identifican los proyectos financiados en el periodo 2023-2025 dentro de
la Linea 7 de igualdad de género y prevencion de la LGTBIfobia que estan vinculados al
colectivo LGTBI, todos dentro de la sublinea “a) educacién afectivo-sexual”.
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Tabla 5. Subvenciones con cargo a la asignacidn tributaria del IRPF y del Inpuesto sobre sociedades

en CLM (2023, 2024 y 2025

N Proyecto financiado Poblacién destinataria Impor?e
concedido
2023 29.850,00€
Diversos e iguales. Taller a)Alumnado de centros educativos -publicos y
para promover actitudes privados- que estén cursando educacion
30 tolerantes ante la realidad secundaria (12-16 afios) 14.850,00€
LGTBI b) Personal docente (pob. beneficiaria indirecta)
Respeto sin etiquetas. c) Alumnado de centros educativos
44  Diversidad afectivo-sexual ~ d)Personal docente 15.000,00€
en poblacion joven Rango de edad: 12-64 afios
2024 30.000,00€
a)Personas de 6-13 afios que asistan a centros
educativos o participen en otras
61 Coedupacién y educacion asociaciones_/elmpresas, etc.) . 15.000,00€
no sexista b) Agentes socializadores y de cambio de
poblacion infanto-juvenil®
c) Poblacién en general
Di . a)Alumnado de centros educativos -publicos y
iversos e iguales. Taller . . iy
fitudes prlvados-.que estgn cursando edllJ’camon _
164 Para promoveraciuc secundaria, bachillerato y formacién profesional  15.000,00€
tolerantes ante la realidad . "
LGTBI. Il Edicion basica (12-18 afios)
' b)Personal docente (pob. beneficiaria indirecta)
2025 59.737,95€
a)Adolescentes
513 Respeto sin etiquetas b)Profesionales del ambito educativo 14.998,95€
Rango de edad: 10-64 afios
a)Personas LGTBI+ residentes en Castilla-La
Mancha, de todas las edades, con especial
atencion a personas con una mayor situacion
de vulnerabilidad (jévenes, personas que
residan en un ambito rural, personas trans,
personas de genero no binario, personas
530 Sexologando con orgullo migrantes racializadas o personas con 15.000,00€
discapacidad)
b)Familias y redes de apoyo
¢) Comunidad educativa (alumnado, profesorado y
AMPA) de centros de ensefianza secundaria
d)Poblacién general, que accede a los contenidos
divulgativos del proyecto
a)Alumnado de centros educativos -publicos y
Diversos e iguales. Taller privados- que estén cursando educacion
533 Parapromover actitudes secundaria, bachillerato y formacién profesional 15.000.00€

tolerantes ante la realidad
LGTBI. lll Edicion

basica (12-18 afios)
b)Profesionales de la educacion de centros
educativos de CLM

9 En la memoria justificativa del proyecto detalla: Familiares, profesoras/es, orientadores/as, educadoras/es sociales,
personal de ofras asociaciones, voluntariado, etc.)



Importe

N Proyecto financiado Poblacion destinataria .
concedido
., L a)Alumnado de centros de educacion secundaria
Educacion y prevencién de (12-18 affos)
550 LGTBIfobia en las aulas de 14.739,00€

b)Jévenes LGTBI de poblaciones rurales de CLM

Castilla-La Mancha (19-30 afios)

Fuente: Consejeria de Igualdad

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo sefiala que como requisito en las Bases
Reguladoras de las subvenciones se incluye: No haber sido objeto de sancién por resolucion
administrativa firme o condenada por sentencia judicial firme por llevar a cabo practicas laborales
consideradas discriminatorias por la legislacion vigente, salvo cuando se acredite haber cumplido
con la sancion o la pena impuesta y haber elaborado un plan de igualdad o adoptado medidas.

Igualmente, se incluye como requisito: No haber sido objeto de sanciones en firme por
incumplimiento de condiciones especiales de ejecucion de un contrato administrativo atinentes a
la no discriminacion por razén de sexo, constituyendo dicho incumplimiento infraccion grave,
salvo cuando se acredite haber cumplido con la sancion o la pena impuesta y haber elaborado
un plan de igualdad o adoptado medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral
entre mujeres y hombres, correspondiendo al drgano competente en materia de igualdad dar su
conformidad a dichas medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre
mujeres y hombres, correspondiendo al drgano competente en materia igualdad dar su
conformidad a dichas medidas.

Estos requisitos refuerzan la incorporacién real y operativa del principio de igualdad en la
concesion de ayudas publicas.

Ademas, la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion Digital
sefiala que sus convocatorias de subvenciones se orientan principalmente a Entidades Locales
y, en el caso del bono digital, esta dirigido a las personas destinatarias determinadas por
normativa estatal. En este marco competencial, destaca que las ayudas se rigen por los
principios de igualdad y no discriminacion establecidos en el articulo 71 del Decreto
Legislativo 1/2002, de 19 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda
de Castilla-La Mancha (TRLHCM). Este enfoque garantiza que, aun sin disponer de bases
especificas en materia LGTBI, las convocatorias se desarrollen bajo criterios que protegen la
igualdad de trato y aseguren un acceso equitativo para la ciudadania.

Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento avanzado del articulo 12,
especialmente en cuanto a la inclusion del principio de igualdad y no discriminacion en
clausulas administrativas en la contratacion publica, el desarrollo de lineas especificas de
subvenciones LGTBI y el apoyo financiero continuado a proyectos LGTBI, asi como en la
consolidacion de requisitos de igualdad en las bases reguladoras generales.

En cuanto a los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este articulo de la
Ley podrian ser los siguientes:

Porcentaje de contratos publicos Impacto de las subvenciones en la
adjudicados que han aplicado clausulas capacidad operativa del tejido
de igualdad de trato LGTBI. asociativo (financiacion sostenida,
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Incremento de entidades LGTBI que ampliacién de servicios, cobertura
acceden a subvenciones respecto del poblacional, nuevos recursos).
periodo anterior.

Para poder calcular el porcentaje de contratos publicos adjudicados que han aplicado clausulas
de igualdad haria falta cruzar los datos de contratacion (que incluyen el Anexo | anteriormente
mencionado) y que no tienen sancién administrativa por incumplimiento o que tienen una
auditoria interna al respecto favorable. Esto a la fecha, no ha sido viable.

En referencia al incremento de entidades que acceden a subvenciones, como ya se ha indicado
en el articulo 10, se mantiene relativamente estable con una subida tras el primer afio de
implementacion de la Ley (21 en 2023, 25 en 2024 y 24 en 2025). Lo que es ascendente es el
volumen de recursos concedidos y el numero de proyectos aprobados.

En cuanto al impacto de las subvenciones en la capacidad operativa del tejido asociativo, al estar
los proyectos todavia en curso no se dispone de evaluaciones que puedan reportar avances de
su aplicacion (en cuanto a cobertura, nuevos recursos, ampliacion de servicios...).

Art. 13. Garantia estadistica

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 108: Daremos los pasos necesarios para la consolidacion de un
Observatorio contra la discriminacion en Castilla-La Mancha que ofrezca informacion, apoyo y
asistencia a las victimas de delitos e incidentes de odio, a nivel transversal e interseccional.

En el marco de las acciones para la creacion del Observatorio regional contra la discriminacion,
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha mantiene su apoyo estratégico al Observatorio
contra la LGTBIfobia, gestionado por la asociacion WADO LGTBI. Este recurso se ha
consolidado como una herramienta de informaciéon, asesoramiento, y deteccién de situaciones
LGTBIfébicas, sensibilizacién, acompafiamiento y de formacion tanto para las personas LGTBI,
como para cualquier entidad que lo necesite. Sirva de ejemplo el nimero de visitas de su web,
que en 2024 fueron 2.466, con una medida de 7 visitas diarias'?.

El Observatorio -operativo desde 2020- se financia a través de las subvenciones para favorecer
la igualdad y la no discriminacion de las personas pertenecientes al colectivo LGTBI 'y
visibilizacién del movimiento asociativo LGTBI de Castilla-La Mancha. A partir de 2023, el
incremento de crédito de la convocatoria favorece el aumento de la financiacion del proyecto
hasta alrededor de los 7.000 € al afio, constatando el compromiso institucional por dotar de
mayor estabilidad a los recursos especializados en linea con lo establecido en la Ley 5/2022.

Ademas, el SAI-LGTBI, dependiente de la Consejeria de Igualdad, entre 2023-2025, ha
desarrollado un sistema de recogida interna de informacion que contribuye al conocimiento de la
situacion del colectivo LGTBI en Castilla-La Mancha, si bien no tiene competencias directas para
la elaboracion de estadisticas oficiales. Las actuaciones realizadas se estructuran en torno a dos
ambitos: recogida de datos cuantitativos y cualitativos y coordinacion interinstitucional
para el intercambio de informacion.

10 |nformacion AQUI
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En cuanto a la elaboracion de estudios, en 2023 el SAI-LGTBI impulsa y elabora estudios
cualitativos relevantes, entre ellos mencionan el Estudio sobre la situacion del colectivo LGTBI
en Castilla-La Mancha y el Estudio sobre salud mental LGTBI en Castilla-La Mancha (ambos sin
publicar). En los siguientes afios 2024-2025, continua desarrollando analisis cualitativos basados
en la experiencia acumulada del servicio, profundizando en la mejora de la intervencién
psicosocial, la formulacion de politicas publicas basadas en evidencia y la sistematizacion del
conocimiento generado.

Por ultimo, aunque no se han formalizado convenios o acuerdos especificos con otras
administraciones para la produccion sistematica de estadisticas o estudios conjuntos, desde su
creacion el SAI-LGTBI brinda orientacion y asistencia técnica a las administraciones publicas,
entidades LGTBI y organizaciones del tercer sector, facilitando el intercambio de informacién y el
conocimiento de la realidad LGTBI en Castilla-La Mancha.

Las actuaciones desarrolladas evidencian un cumplimiento parcial pero relevante del articulo
13, destacando la recogida de datos cuantitativos y cualitativos desde el SAI-LGTBI y la
elaboracion de estudios con enfoque interseccional.

Si bien existe una red de coordinacion interinstitucional clave para el conocimiento de la realidad
del colectivo, la formalizacion de acuerdos para estadisticas oficiales e investigaciones
conjuntas sigue pendiente como un paso necesario para alcanzar una garantia estadistica plena
conforme a la normativa.

En cuanto a los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este articulo de la
Ley podrian ser los siguientes:

Incremento anual de sistemas de registro activos en CLM (denuncias, recursos,
consultas, protocolos aplicados...).

Utilizacion de estudios sobre la realidad LGTBI en el disefio de politicas
publicas (citas, inclusiones explicitas en normativas, protocolos o planes).

El desarrollo efectivo del articulo 13 de la Ley 5/2022 requiere la produccidn sistematica de
informacidn estadistica y estudios cualitativos en materia de diversidad sexual y derechos
LGTBI. A fecha de este informe, no se han identificado fuentes institucionales que publiquen
series estadisticas autonomicas referidas a agresiones, denuncias, resoluciones administrativas
0 sentencias judiciales relacionadas con LGTBIfobia durante el periodo 2022-2025.

En el &mbito autondmico, ningun organismo judicial o administrativo publica denuncias
desglosadas por motivo LGTBI. Los unicos datos disponibles con desagregacion territorial se
refieren a violencia de género, no a delitos de odio por orientacién sexual o identidad de género.
Tampoco existe un registro publico de sanciones u otros procedimientos derivados de la
aplicacion de esta norma en el portal LGTBI-CLM. Por su parte, el Tribunal Superior de Justicia
de Castilla-La Mancha permite consultar resoluciones judiciales mediante el buscador del Poder
Judicial; sin embargo, no ofrece estadisticas agregadas sobre delitos de odio LGTBI y la
identificacion de casos exige busquedas individualizadas. Como unica fuente institucional con
mencion explicita al ambito LGTBI, se han identificado las Memorias Anuales de la Fiscalia de
Castilla-La Mancha, que incluyen referencias puntuales a delitos de odio y a la discriminacidn
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por orientacion sexual o identidad de género. No obstante, estas menciones no constituyen un
sistema estadistico estructurado, ni suplen la ausencia de datos autonomicos.

Dado que los estudios sobre la realidad LGTBI aiin no han sido publicados y constituyen un
ambito emergente en la region, todavia no es posible valorar su impacto social. No obstante, su
futura difusion y consolidacion permitira estimar con mayor precision su contribucion al
conocimiento, la sensibilizacion y el disefio de politicas publicas basadas en evidencia.

4.1.2  Formacion y sensibilizacion

Titulo II. Art. 14. Formacion del personal de las Administraciones Publicas .
Capitulo 1. Art. 15. Campafias de informacion
Art. 16. Campafias de sensibilizacidn

Art. 14. Formacion del personal de las AAPP

Durante el periodo 2023-2025, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha desarrollado
diversas actuaciones orientadas a garantizar la formacion del personal empleado publico y
de profesionales del ambito educativo y social en materia de diversidad sexual y de género.

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 110: Realizaremos formacion al personal de la Junta en materia de
diversidad, haciendo hincapié en el sector sanitario y educativo. Asi mismo, desarrollaremos
acciones formativas en colaboracion con las entidades locales para la formacion de su personal
en este ambito.

Para alcanzar este compromiso, en 2024 la Consejeria de Igualdad imparte la primera
formacion en materia de igualdad de trato, de oportunidades y no discriminacion en materia
LGTBI. La formacidn se canaliza a través de la Escuela de Administracion Regional (EAR),
dependiente de la Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacion
Digital, que tramita la Convocatoria de las acciones formativas en colaboracion con la
Consejeria de Igualdad. La actividad formativa, se realizé por un importe de 3.600 €, celebrando
dos ediciones en ese afio.

Los cursos tienen un alcance por edicién de 25 participantes y una duracion de 20 horas cada
uno, distribuidas en 4 jornadas de formacién presencial en Toledo. Abordan progresivamente:

1. Conceptos LGTBI y sistema sexo-género.

2. Prejuicios sexo-genéricos y prevencion de la LGTBIfobia.

3. Ladiversidad sexo-genérica y las personas LGBTI en ambitos especificos de las
administraciones publicas: educacion, empleo, servicios sociales y salud. Aproximacion

a una praxis profesional inclusiva y respetuosa con las personas LGTBI.

4. Aplicacion juridica de la Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos
LGTBI en Castilla-La Mancha.

Esta programacién constituye un hito en la formacion interna del personal publico en materia de
diversidad y culmina con la elaboracion de propuestas practicas que permitan trasladar lo
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aprendido a los distintos ambitos de la Administracion, promoviendo entornos laborales mas
inclusivos y respetuosos.

En el Plan de Formacion de la Junta de 2025, ademas de la reedicion de esta formacion, se
inicia una formacion especializada para el personal técnico empleado publico de los Servicios de
Infancia y Familia.

Ademas, la Consejeria de Igualdad informa que desde 2023, el SAI-LGTBI desarrolla acciones
de orientacion, asesoramiento técnico y formacion dirigidas a profesionales y entidades, con
especial incidencia en el ambito educativo, incluyendo talleres especificos impartidos en centros
escolares de Castilla-La Mancha (en el ltimo afio realiza un total de 28 actividades: 12
actividades de difusion y 16 de formacion, con un total de 1.844 asistentes).

Ademas, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes indica que, desde el Centro
Regional de Formacion del Profesorado de Castilla-La Mancha (CRFP), han realizado
diferentes actuaciones formativas en materia LGTBI dirigidas a docentes en centros educativos
de distintos municipios. En particular, en 2022 realizaron 6 acciones formativas, en 2023, 5
acciones formativas, en 2024, 5 acciones formativas y en 2025, 2 acciones formativas. En total,
con estas 18 formaciones han alcanzado un total de 557 asistentes.

En 2024, el Instituto de Ciencias de la Salud de Castilla-La Mancha organizé una formacion
sobre el Abordaje del fendmeno Chemsex desde una perspectiva biopsicosocial. Las sesiones
fueron impartidas por profesionales del area de psicologia del SAI-LGTBI y estaban dirigidas al
personal de trabajo social de la red de Salud Mental de la region. Participaron un total de 25
personas Yy tuvo una duracion de 12 horas.

Asimismo, la Consejeria de Sanidad imparti6, en septiembre de 2025, una formacién a mas de
100 profesionales sobre la atencién a personas LGTBI con perspectiva de género e
interseccional.

Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento amplio del articulo 14, destacando la
integracion de la diversidad sexual y de género en la agenda formativa del sector publico,
especialmente en los &mbitos sanitario, administrativo y educativo. El desarrollo de guias
técnicas y la consolidacion de cursos para el personal empleado publico evidencian un
compromiso sostenido por profesionalizar la atencién y promover entornos institucionales
inclusivos y respetuosos con la diversidad.

Art. 15. Campaiias de informacion

Durante el periodo 2023-2025, la Consejeria de Igualdad, a través del SAI-LGTBI, ha
desarrollado campanas informativas dirigidas a la ciudadania, profesionales y entidades
publicas, orientadas a promover el conocimiento de los derechos de las personas LGTBI, difundir
recursos disponibles y fomentar la sensibilizacién social.

En 2023, el SAI-LGTBI impulsa la informacidn y sensibilizacién, elaborando y difundiendo
materiales dirigidos a la ciudadania y profesionales sobre los derechos de las personas LGTBI
los recursos disponibles en Castilla-La Mancha, y materiales informativos especificos sobre
salud sexual, VIH -virus de la inmunodeficiencia humana-, intersexualidad y atencién integral.

Asimismo, el servicio elabora materiales informativos especificos sobre tramites
administrativos vinculados al cambio de nombre y/o sexo registral, conforme a la normativa
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vigente, entre ellos: “; Cual es mi camino?” y “Cambio de nombre y/o sexo”. Estos materiales,
aunque no publicados, se ponen a disposicion de personas usuarias y profesionales como
herramientas de consulta y acompafiamiento.

En 2024 el SAI-LGTBI refuerza la linea iniciada el afio anterior, consolidando un enfoque dirigido
a profesionales y entidades. Entre las actuaciones destacan:

« Difusion del Protocolo de actuacion dirigido a menores sobre identidad y expresion de
género, concebido como herramienta de apoyo para equipos educativos, sociales,
psicologicos y juridicos.

« Desarrollo de nuevas guias técnicas especializadas, que son elevadas a la Consejeria
de Educacion para su valoracion y aprobacion. Entre ellas: Guia sobre delitos de odio
por LGTBIfobia; Guia informativa sobre realidades trans; Guia practica sobre abordaje
de la educacion sexual sobre diversidad sexo-genérica y prevencion de la LGTBIfobia en
las aulas. Todavia pendientes de publicacion.

Estos materiales, junto con otros recursos informativos a disposicion de centros educativos,
entidades sociales y profesionales, ampliaran los conocimientos y aplicacion practica en sus
ambitos de actuacion.

En 2025 el servicio realiza acciones informativas mediante formaciones presenciales sobre
todo en centros educativos dirigidas a alumnado y profesorado, centradas en la diversidad
afectivo-sexual y de género, la prevencion de la LGTBIfobia y la promocién de entornos seguros.

Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento amplio y continuado del articulo 15,
fundamentado en la difusion sostenida de materiales informativos y guias especializadas. La
consolidacion del SAI-LGTBI como referente en la orientacion e informacion LGTBI contribuye a
garantizar el acceso efectivo a informacion clara y actualizada de esta tematica en Castilla-La
Mancha.

Art. 16. Campanas de sensibilizacion

La JCCM ha desarrollado multiples actuaciones de sensibilizacién para promover el respeto, la
visibilidad y la igualdad real de las personas LGTBI. Estas campafias han movilizado a todas las
consejerias, consolidando un enfoque institucional integral y transversal.

Asi, el Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de
la XI Legislatura el compromiso 122: Instauraremos la celebracion institucional del 17 de mayo,
Dia Internacional contra la LGTBIfobia y del 28 de junio, Dia internacional del Orgullo,
fomentando asi su visibilizacion, y en 2024 -a través de la Consejeria de Igualdad- lanza la
primera campafia autondémica unificada “Castilla-La Mancha. El Orgullo que nos une” con
motivo del Dia Internacional del Orgullo LGTBI (28 de junio) acompafiada de actos oficiales
simultaneos en las cinco provincias. Entre las actividades destacan:

o Celebracion de 6 actos institucionales que incluyen la presentacion del Servicio de
Atencion Integral LGTBI (SAI-LGTBI) o la iniciativa Estanteria Arcoiris en bibliotecas
publicas.

o Actividades culturales y de divulgacion: como presentaciones de libros, exposiciones y
proyecciones.
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Acciones de sensibilizacidn en espacios publicos.

Publicacion de un manifiesto y un articulo de opinion de la Consejera de Igualdad,
reforzando el mensaje institucional de sensibilizar a la ciudadania y de apostar por una
sociedad plural y diversa.

En 2025, se lanza por segundo afio consecutivo una campafia integral del Orgullo, estructurada
en torno a un programa de actividades con una decena de actos repartidos por toda la region.
En cada provincia se organizan dos actos: uno con caracter cultural y pedagdgico; y otro de
caracter comunitario y participativo. Y también se realizo la publicacién del manifiesto
institucional del Gobierno regional. Apoya igualmente la conmemoracion de otras efemérides
del colectivo:

Dia Internacional contra la LGTBIfobia en el deporte (19 febrero) referenciado en la
pagina web de igualdad en la diversidad LGTBI.

Dia Internacional de la Visibilidad Trans (31 de marzo), difundido en redes sociales y
canales institucionales.

Dia de la Visibilidad Lésbica (26 de abril), con un acto publico en el que participan
activistas, deportistas, representantes culturales y entidades LGTBI.

Dia Internacional contra la LGTBIfobia (17 de mayo). En 2024, el Gobierno regional
desarrolla una campania digital mediante la publicacién de contenidos informativos y
reivindicativos en redes sociales orientados a sensibilizar sobre la discriminacion basada
en orientacion sexual, identidad y expresion de género, y la necesidad de avanzar en su
erradicacion.

En 2025, el Gobierno de CLM reafirma su compromiso con los derechos LGTBI, se
publica un Manifiesto Institucional del Gobierno de Castilla-La Mancha y la Camparia
Institucional por el Dia Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia a través
de redes sociales y también en las fachadas de los edificios institucionales de las 5
provincias

Dia Internacional de la Visibilidad Bisexual (23 de septiembre), igualmente visibilizado
mediante publicaciones institucionales.

Dia de la conciencia para la comunidad intersexual (26 de octubre), también con
publicaciones institucionales.
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De forma complementaria, el SAI-LGTBI desarrolla desde 2023 acciones de sensibilizacién
orientadas a promover el respeto y la valoracidn positiva de la diversidad sexual, con especial
atencion a la sensibilizacion en diversidad sexo-genérica en el ambito educativo y al apoyo al
movimiento asociativo LGTBI de la region.

El Centro de Documentacion y Biblioteca Luisa Sigea del Instituto de la Mujer de
Castilla-La Mancha (IMCLM) elabora boletines monogréficos cada 28 de junio con
recomendaciones literarias. Estos boletines se difunden a delegaciones, Centros de la Mujer y
bibliotecas de Castilla-La Mancha. Asimismo, en esas fechas se crea un centro de interés en la
Biblioteca para destacar este fondo. Ademas, la Biblioteca incluye obras de tematica LGTBI en
los boletines de novedades que publica durante todo el afio.

Por su parte, la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, en 2025, elabor6 una
infografia divulgativa sobre los derechos recogidos en la normativa en materia de empleo. La
infografia, titulada “Derecho a la igualdad de oportunidades de las personas LGTBIQ+ en el
empleo”, se apoya en la Ley 5/2022.

Dicha infografia esta basada en los datos de la Ill Encuesta UE LGBTIQ de la Agencia de los
Derechos Fundamentales (FRA) de la Unién Europea (UE), estudios del Ministerio de Igualdad y
la Guia ADIM LGTBI. En particular visibiliza:
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 Discriminacion laboral de las personas LGTBI (62 % ha sufrido discriminacion).
» Permanencia de la discriminacion en procesos de seleccion (68 % la ha percibido).
« Tasa estimada de paro entre personas trans (46,5 %).

« Baja visibilidad de las personas LGTBI en el empleo (sélo el 28% es abiertamente
visible).

La infografia recuerda la obligacion de las empresas (Real Decreto -RD- 1026/2024) de contar
con un conjunto planificado de medidas y recursos para la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI y de un protocolo de actuacion para la atencion del acoso o la violencia contra
las personas LGTBI, e incluye recomendaciones especificas para las empresas en materia de
promocion de ambientes laborales inclusivos. Ademas de incorporar un enlace al Observatorio
contra la LGTBIfobia de Castilla-La Mancha.

Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento sélido y proactivo del articulo 16,
fundamentado en la institucionalizacion de efemérides LGTBI y el despliegue de campanas
con una presencia territorial equilibrada.

La implicacion transversal de todas las consejerias, junto con el uso de materiales
especializados y acciones en redes sociales, ha permitido integrar un enfoque interseccional en
sectores clave como el empleo y la educacion. En conjunto, este despliegue contribuye a
fortalecer la visibilidad publica del colectivo y la promocién de valores de igualdad y diversidad en
Castilla-La Mancha.

Respecto a los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo Il
(formacion y sensibilizacion) del Titulo Il de la Ley se consideran los siguientes:

Incremento del reconocimiento positivo de la diversidad sexual y de género
en la ciudadania regional (encuestas).

Reduccion de discursos LGTBIfobicos en entornos publicos (monitorizacién
de redes, observatorios).

Alcance efectivo de las campaiias (interacciones, participantes, cobertura
territorial).

Aun cuando no se cuenta con datos precisos de estos indicadores, a continuacién, se utiliza
como proxy para valorar el impacto social de este capitulo, el nimero de visitas a la pagina
web, en general, asi como en los momentos pico de los dias sefialados.

Tabla 6. Visitas a la pagina web LGTBI de la JCCM

2023 6.579
2024 8.921
2025 11.450

Fuente: Servicio de Igualdad en la Diversidad LGTBI
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Gréfico 1. Visitas a la pagina web LGTBI de la JCCM en fechas conmemorativas
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Fuente: Servicio de Igualdad en la Diversidad LGTBI

Sobre los resultados de la formacion, a la fecha de elaboracion de este informe, son 1.251 las
personas de la administracion regional que han participado en los cursos y actividades
formativas anteriormente mencionadas (lo que supone aproximadamente un 9% del total, si
consideramos que son unas 14.000 las personas en las consejerias/administracion publica
regional).

4.1.3 Planificacion y organizacion administrativa

Capitulo llI. Art. 17. Coordinacién administrativa
EUNILELLRA Art. 18. Comision de Diversidad

ULENEELLI Art 19, Consejo LGTBI de Castilla-La Mancha
administrativa

Art. 20. Servicio de atencion integral a personas LGTBI -
Art. 21. Acogimiento residencial temporal de personas LGTBI en situacion de
vulnerabilidad

Art. 22. Plan Estratégico de Politicas Publicas LGTBI para la coordinacion y

atencion de la diversidad sexual en Castilla-La Mancha

Art. 17. Coordinacion administrativa

En cuanto a la comunicacién e interlocucion de la consejeria competente en materia LGTBI con
la Comision de Diversidad y el Consejo LGTBI de Castilla-La Mancha, su seguimiento no ha sido
posible por la falta de constitucion formal y operativa de ambos 6rganos.

Respecto al resto del contenido del articulo 17, se reportan a continuacion algunos avances
revelados en las consultas realizadas para la elaboracion de este informe.

La Consejeria de Igualdad reporta que, en todo el periodo 2022-2025 ha mantenido una
participacién continuada en los Consejos de Gobierno y las comparecencias de
presupuestos.

Ademas, la Consejeria de Igualdad indica que colaboré especificamente en el anélisis con
perspectiva normativa y LGTBI de la Resolucion de 23/06/2025, de la Direccion-Gerencia, por la
que se crea la Unidad de Atencion Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales.
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Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento bajo del articulo 17, impulsado por la
incorporacion del compromiso de coordinacion en el Programa de Gobierno, pero pendiente de
formalizar a través de los érganos competentes que establece la Ley 5/2022.

Arts. 18 y 19. Comisién de Diversidad y Consejo LGTBI

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 115: Haremos realidad el Consejo Regional LGTBI, como un
instrumento de participacion de este colectivo.

Si bien la Comision de Diversidad y el Consejo LGTBI atn no se encuentran plenamente activos,
a través de la Consejeria de Igualdad se han realizado avances sustanciales para la
constitucidn y puesta en marcha de ambos érganos.

En 2022 se producen los primeros avances formales:

e 5-19 de octubre de 2022: Se realiza una consulta publica previa del proyecto de decreto
para constituir la Comision de Diversidad y el Consejo LGTBI, en la que participan 1.198
personas -de las que el 91% manifiesta que la norma es totalmente necesaria-.

e 3 de noviembre de 2022: Se autoriza el inicio de la tramitacion del decreto.

En 2023, el Gobierno regional continla trabajando en la aprobacion del decreto. Entre las
actuaciones destacan la reunion de la consejera de igualdad, Sara Simén, con el colectivo
Bolo-Bolo LGTBI Castilla-La Mancha, centrada en el impulso del futuro Consejo LGTBI.

En 2024, se plantea el proyecto de Decreto por el que se regula la composicion, estructura y el
régimen de funcionamiento de la Comision de Diversidad y del Consejo LGTBI y se lanza una
nueva consulta publica con el fin de recabar la opinion de las personas y de las organizaciones
mas representativas potencialmente afectadas por la futura norma. Esta consulta recibi6 un total
de 38 aportaciones, cuyos resultados figuran en el correspondiente informe. El 17 de diciembre
de 2024 la Consejera de Igualdad firma la resolucion por la que se inicia el expediente de
elaboracion de dicho proyecto de Decreto.

En 2025, se presenta la primera version del borrador del decreto a las entidades y se incorporan
las aportaciones en la version final del borrador, que se remite al servicio juridico para una
primera valoracion el 5 de febrero de 2025. A su vez, el borrador del decreto ha recibido las
consideraciones de los 6rganos que representan las politicas publicas de la Ley 5/2022,
recibiendo informe favorable y aportaciones de los siguientes érganos: Consejo Regional de
Municipios de Castilla-La Mancha, Consejo Escolar de Castilla-La Mancha, Consejo asesor de
Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, Consejo de Salud de Castilla-La Mancha, la Comision
de diélogo civil con la Mesa del Tercer sector social de Castilla-La Mancha, el Consejo del
Dialogo Social de Castilla-La Mancha y el Consejo Regional de Desarrollo del Medio Rural y
frente a la Despoblacion en Castilla-La Mancha.

El dia 31 de octubre de 2025 se publica en el Diario Oficial la apertura de un periodo de
informacidn publica sobre el proyecto de decreto por el que se regula la composicidn, estructura
y el régimen de funcionamiento de la Comision de Diversidad y del Consejo LGTBI de Castilla-La
Mancha.


https://compromisos.castillalamancha.es/legislatura/3/area/1/subarea/6/compromiso/7540
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-regional-pondra-en-marcha-el-consejo-lgtbi-de-castilla-la-mancha-lo-largo-del-ano-2024
https://participacion.castillalamancha.es/sites/default/files/cpp/documentos/2-%20Informe%20resultados%20Consulta%20P%C3%BAblica%20de%20Decreto%20Consejo%20y%20Comisi%C3%B3n%20LGTBI%20FIRMADO.pdf

En el periodo que cubre este informe trienal, la Comisién de Diversidad y el Consejo LGTBI
no estan constituidas. No obstante, las actuaciones desarrolladas reflejan las bases para el
cumplimiento de los articulos 18 y 19, sustentado en un proceso normativo sélido y
participativo que ha contado con el respaldo de entidades especializadas y 6rganos
sectoriales'.

Art. 20. Servicio de atencion integral a personas LGTBI

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 114: Pondremos en marcha el Servicio de Atencion Integral a
personas LGTBI con sede en Toledo, pero de caracter regional.

En 2023, la Consejeria de Igualdad crea y pone en funcionamiento Servicio de Atencidn
Integral a personas LGTBI (SAI-LGTBI) mediante la Orden 243/2022, iniciando la atencion de
forma plena conforme a lo previsto en la Ley 5/2022. El SAI-LGTBI se constituye como un
servicio publico integral y multidisciplinar, ofreciendo atencion psicoldgica, social, juridica,
sexoldgica, educativa y administrativa.

Ademas, el SAI-LGTBI actia como enlace regional del Servicio estatal “Arcoiris 028",
garantizando una respuesta coordinada entre el &mbito autondmico y estatal.

En 2024, el SAI-LGTBI consolida su modelo de atencion integral multidisciplinar, garantizando la
accesibilidad territorial mediante modalidades presenciales y telematicas, la confidencialidad y el
acompafiamiento especializado a personas LGTBI y a su entorno. Ademas, el servicio continta
trabajando coordinadamente con el servicio estatal 028. Durante este afio, la Consejeria de
Igualdad impulsa la expansion del servicio para asegurar atencion presencial en las cinco
provincias, durante los meses de julio y agosto, iniciandose en el ultimo trimestre el estudio de
viabilidad para dicha ampliacion.

El afio 2025 marca un hito en la territorializacién del servicio. Se inicia la modificacion del
contrato del SAI-LGTBI para incorporar profesionales de Trabajo Social en las provincias de
Albacete, Cuenca, Ciudad Real y Guadalajara. En paralelo, se realiza la prospeccion de
espacios para las nuevas oficinas provinciales del SAI-LGTBI.

En julio de 2025, el SAI-LGTBI se consolida como recurso de referencia autonémico con
presencia fisica en las cinco provincias, y reforzando el enfoque interseccional y la atencién a
personas en situacion de especial vulnerabilidad (ambito rural, personas migrantes, solicitantes
de asilo, etc.).

La atencion a la ciudadania segun establece la Ley es permanente para la promocion de la
defensa de sus derechos y de lucha contra la discriminacion que pudiera padecer en el &mbito
social, rural, cultural, laboral, sanitario y educativo, entre otros. Esta abierta al publico en la
oficina de Toledo de 09:00 a 19:00 horas en horario continuado de lunes a jueves y el viernes de
9:00 a 15:00 horas. En el resto de las provincias el horario es de 10:00 a 14:00 horas y en la
tarde segun demanda.

" Durante la elaboracién del presente informe se tiene conocimiento de la aprobacion del Decreto 7/2026, de 3 de
marzo, por el que se requla la composicion, estructura y el régimen de funcionamiento de la Comisién de Diversidad
y del Consejo LGTBI de Castilla-La Mancha.
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Para mayor detalle sobre la atencion y los servicios prestados ver articulo 56 y 57.

Las actuaciones desarrolladas reflejan un cumplimiento pleno del articulo 20, fundamentado
en la creacion y consolidacion del SAI-LGTBI como servicio publico autondmico de caracter
estructural.

Su modelo integral e interdisciplinar, que incluye la intervencion individual y grupal, ademas de
una coordinacion estable con el servicio estatal 028, se ha visto reforzado por la expansion a las
cinco provincias y un enfoque interseccional en situaciones de vulnerabilidad.

Estos avances posicionan al SAI-LGTBI como un pilar central de la politica de diversidad en
Castilla-La Mancha, garantizando un recurso especializado y plenamente accesible.

Art. 21. Acogimiento residencial de personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad

La Consejeria de Igualdad, a través del SAI-LGTBI, ha realizado intervenciones orientadas a la
deteccion y atencion de situaciones de vulnerabilidad residencial que afectan a personas LGTBI.
Sin embargo, no se dispone de un sistema especifico de acogida residencial dirigido al
colectivo, por lo que la atencion se ha canalizado a través de los recursos generales de la red
publica y del tercer sector.

Desde 2023 hasta la fecha, el SAI-LGTBI detecta y atiende situaciones de especial
vulnerabilidad residencial de personas LGTBI, a los que proporciona servicios de orientacion
social, acompafiamiento y derivacion a recursos residenciales generales disponibles en la red
publica autondmica o en entidades del tercer sector, reforzando la coordinacién con los recursos
residenciales existentes.

Si bien se ha consolidado el acompafiamiento social individualizado a personas LGTBI en
situacion de vulnerabilidad habitacional desde el SAI-LGTBI, el acogimiento residencial contintia
dependiendo de la red publica general y del tercer sector. Por tanto, persiste la necesidad de
definir e implementar recursos residenciales especificos para personas LGTBI en situacion de
especial exclusion, tal y como se establece en el articulo 21.

Art. 22. Plan Estratégico de Politicas Publicas LGTBI

A cierre del periodo de seguimiento 2022-2025, el Plan Estratégico de Politicas Publicas
LGTBI no ha sido aun elaborado. No obstante, la Consejeria de Igualdad ha realizado
actuaciones preliminares orientadas a preparar su futura elaboracién y garantizar un proceso
participativo.

A través del portal web del SAI-LGTBI, la Consejeria de Igualdad ha expresado el compromiso
explicito de elaborar el Plan Estratégico de Politicas Publicas LGTBI para la coordinacion y
atencion de la diversidad sexual en Castilla-La Mancha, indicando que sera aprobado por el
Consejo de Gobierno.

En esta fase preliminar, se ha habilitado un buzén de participacién ciudadana -como paso previo
al proceso de participacion publica-, mediante el cual se invita a personas interesadas, entidades
y profesionales a presentar propuestas en materia social, sanitaria, educativa, laboral y/o
empresarial, turistica, cultural, deportiva, cooperacion internacional, proteccion ciudadana o
ambito rural y lucha contra el sexilio. Esta iniciativa se entiende que permitira anticipar lineas
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teméticas para la futura estructura del Plan y puede suponer un primer paso hacia un disefio
participativo.

Las actuaciones desarrolladas presentan avances iniciales pero insuficientes para considerar
cumplido el articulo 22. La Consejeria de Igualdad ha expresado un compromiso explicito y ha
habilitado canales de participacion ciudadana, pero no ha iniciado la elaboracién formal del Plan
ni su tramitacién administrativa.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo lll (planificacion y
organizacion administrativa) del Titulo Il de |a Ley son los siguientes:

Grado de cumplimiento de los mecanismos de coordinacion establecidos en
la Ley (evaluado mediante auditorias internas).

Porcentaje de consejerias que incorporan perspectiva LGTBI en sus planes
sectoriales tras informes de la Comision.

Nivel de mejora en la calidad de los servicios y politicas detectada en

evaluaciones intermedias del Plan.

Dado que la organizacién administrativa y la planificacién para dar cumplimiento a este capitulo
de la Ley todavia esta en proceso, no es viable valorar su impacto social atendiendo a esta
propuesta de indicadores.

4.2.1  Ambito del bienestar social

Titulo Il Art. 23. Apoyo y proteccion a personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad.
Capitulo I. Art. 24. Proteccion de la juventud LGTBI.
Art. 25. Proteccion de las personas mayores LGTBI.

Art. 23. Apoyo a personas LGTBI en situacion de vulnerabilidad

Por su parte, la Consejeria de Igualdad indica que, dentro de las bases reguladoras de las
subvenciones LGTBI (Orden 77/2023), considera como proyectos prioritarios los Proyectos
dirigidos a la atencion de personas LGTBI vulnerables: personas menores de edad, personas
mayores, personas con discapacidad, personas migrantes, refugiadas o solicitantes de asilo.

La convocatoria de ayudas, con tematicas prioritarias fijadas, constituye un marco habilitador que
facilita a entidades sociales y entidades locales (EELL) el desarrollo de proyectos. No obstante,
el articulo 23 establece medidas que requieren de una actuacion publica directa y de
coordinacion interdepartamental para el apoyo y proteccion de personas LGTBI que pueden
estar expuestas a un riesgo mayor de vulnerabilidad (menores de edad, personas con
discapacidad o en situacién de dependencia, jévenes, etc.) por lo que los avances que se
advierten en el cumplimiento de este articulo son aun incipientes.
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Art. 25. Proteccion de las personas mayores LGTBI

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la X
Legislatura el compromiso 119: Mejoraremos la realidad de las personas mayores LGTBI,
evitando su invisibilidad y fomentando su bienestar.

Entre las acciones sefiala la convocatoria de subvenciones para favorecer la igualdad y la no
discriminacion de las personas pertenecientes al colectivo LGTBI y visibilizacién del movimiento
asociativo LGTBI regulada por la Orden 77/2023 y gestionada por la Consejeria de Igualdad
que, dentro de las bases reguladoras de las subvenciones LGTBI, considera como proyectos
prioritarios los Proyectos dirigidos a la atencion de personas LGTBI vulnerables: personas
menores de edad, personas mayores, personas con discapacidad, personas migrantes,
refugiadas o solicitantes de asilo. Esta linea prioritaria ha estado presente en las convocatorias
de los afios 2023, 2024 y 2025, quese han dirigido a entidades sin animo de lucro y EELL.

También se ha realizado un encuentro intergeneracional en 2024:

Encuentro
EI 15 de noviembre de 2024 se celebré un Intergeneracional
encuentro intergeneracional de personas AR TRTIG
LGTBI, organizado por la Asociacion por la = &
Diversidad Sexual y la Integracion (ADISE ) [
LGTBIQ+). Tuvo lugar en el centro de SO,
mayores de Argamasilla de Alba (Ciudad

o -

A M\f

ol

3 . 15 de noviembre, 18:00 horas | Eyento Gratuito
Imagen extraida de la red social Instagram. Q Centro do Mayores, Argamasilia

De Alba (Ciudad Real)
(D Adiselgtbiq+

Real) y conto con la colaboracion del ‘
Ayuntamiento de la localidad y la '
financiacion de la JICM.

LY

Alfinalizar se servira
un aperitivo

argamasilladealba.es

La Consejeria de Bienestar Social reporta la aplicacion del modelo de atencion centrada en la
persona en el conjunto de la red publica de centros, tanto los de caracter asistencial como los de
promocion del envejecimiento activo, lo que conlleva dar respuesta al conjunto de
particularidades y necesidades de todas las personas usuarias.

La aplicacién del Modelo de Atencidn Centrada en la Persona (ACP) para las personas en
situacion de dependencia responde a uno de los compromisos de la X Legislatura y situa los
valores, preferencias y decisiones de cada persona en el centro de sus cuidados, especialmente
en el ambito de las personas mayores. No obstante, el inicio de |a aplicacién de este modelo
es previo a la Ley -hay referencias publicas desde 2017 y ya constaba como compromiso en la
X Legislatura (2019-2023)-. Ademas, en la revision de la documentacion publica no se advierte
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la incorporacion de la perspectiva de género interseccional, lo que limita su alineamiento
con lo establecido en el articulo.

El marco de financiacidn estable permite priorizar proyectos dirigidos a personas mayores LGTBI
y se evidencia al menos una actividad intergeneracional financiada. Sin embargo, el articulo 25
exige acciones publicas directas en la atencion a personas mayores (en residencias, centros de
dia, etc.) con enfoque LGTBI explicito. Por tanto, aunque mediante la aplicacién del modelo
ACP esto podria estar en proceso, no se ha podido contrastar su vinculacion directa con el
cumplimiento del articulo.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo | (dmbito del
bienestar social) del Titulo lll de |a Ley son los siguientes:

Porcentaje de poblacion joven, mayor y con discapacidad que identifican
correctamente que es la discriminacion LGTBI (encuestas antes / después).

Reduccidn del nimero de jévenes LGTBI en situacion de sinhogarismo en el
ultimo afio.

Reduccion del aislamiento social y del ocultamiento de la identidad en
residencias.

Por el caracter incipiente de la Ley, todavia no se cuenta con datos o estudios especificos que
permitan valorar su impacto social en poblaciones vulnerables, atendiendo a esta propuesta de
indicadores. No obstante, se ofrecen algunos resultados recogidos durante el proceso de
produccion de este informe, aun cuando deban tomarse con cautela al ser una muestra muy
pequena.

Los datos recopilados muestran una percepcion desigual del alcance y la adecuacion de las
medidas impulsadas por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, segun los distintos
colectivos destinatarios. Mientras que un 21% de las entidades consultadas considera que las
actuaciones dirigidas a menores de edad y jovenes son “bastantes o muchas”, frente a un 14%
que las percibe como insuficientes, en el caso de las personas con discapacidad la valoracién se
divide de forma mucho mas polarizada, con un 14% que califica las medidas como abundantes
pero un 36% que afirma que no existe ninguna o que resultan claramente insuficientes. En
relacion con las personas mayores, los porcentajes descienden todavia mas —7% “bastantes o
muchas” y 21% “nada”—, lo que sugiere una percepcion extendida de menor prioridad o
intensidad en las politicas dirigidas a este grupo. En conjunto, estas diferencias revelan brechas
en la percepcion del impacto institucional, apuntando a la necesidad de reforzar la coherencia,
visibilidad y adecuacion de las intervenciones segun la especificidad de cada colectivo,
especialmente en aquellos donde el nivel de respuesta se percibe como escaso.
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4.2.2  Ambito familiar

Titulo Il Art. 26. Proteccion de la diversidad familiar.
Capitulo II. Art. 27. Adopcion y acogimiento familiar.

Art. 28. Violencia en el &mbito familiar

Art. 26. Proteccion de la diversidad familiar

La Consejeria de Bienestar Social informa de la realizacion del programa Aula de Familias, que
ofrece formacion a las familias en temas claves como las relaciones afectivo-sexuales, el
consentimiento, la diversidad afectivo-sexual y el uso responsable de la tecnologia, garantizando
un enfoque basado en la evidencia y libre de moralismos o tabues.

No obstante, en la documentacion publica de Aulas de Familia no consta de forma explicita un
desglose de contenidos que asegure la perspectiva de género interseccional, ni un modulo
dedicado especificamente a diversidad familiar/LGTBI (méas alla del caracter general del
programa), lo que limita su alineamiento con lo establecido en el articulo.

La Estrategia Regional de Bienestar Socioemocional en las Aulas -de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes- integra acciones formativas para familias y educacion
afectivo-sexual, asi como materiales de uso responsable de las TIC (redes sociales,
videojuegos), por lo que, aunque dependiente del ambito de educacién, ofrece un marco
complementario para reforzar contenidos que el Art. 26 demanda en el entorno familiar. Entre
los objetivos la Estrategia destaca promover en la comunidad educativa espacios de formacion-
informacién sobre educacion afectivo-sexual, la prevencion de conductas de riesgos, violencia de
geénero, agresiones, abusos sexuales y la aceptacion de la diversidad sexual.

La existencia de programas publicos consolidados (como Aulas de familia) que cumple con el
mandato general de informar y apoyar a las familias en diversas tematicas, sugiere que se estan
desarrollando acciones para incorporar la diversidad. No obstante, aln no se aprecia la
incorporacion explicita de la perspectiva de género interseccional ni médulos LGTBI
especificos. Tampoco se advierte, en la informacion reportada, la coordinacién prevista con la
Consejeria de Igualdad ni la colaboracion con el SAI-LGTBI. Por tanto, estos aspectos limitan su
alineamiento con el articulo 26.

Art. 27. Adopcion y acogimiento familiar

No se dispone de informacién respecto a la valoracién de la idoneidad en los procesos de
adopcion y acogimiento sin discriminacidn por motivo de orientacidn sexual, identidad sexual o
expresion de género.

En el portal oficial de adopcion se describen requisitos, fases (sesion informativa, ofrecimiento,
formacion, valoracion, idoneidad) y criterios generales. Entre los requisitos publicados aparece la
“ausencia de discriminacion por razon de sexo y origen étnico” en la solicitud, pero no se hace
mencidn expresa a orientacion sexual o identidad/expresion de género, y tampoco se
advierten procedimientos de valoracion de idoneidad con enfoque LGTBI.

Asimismo, en el portal oficial de acogimiento familiar, se explica el proceso
(informacidn-formacion-valoracidn por equipos interdisciplinares) y los apoyos técnicos y de

41


https://infanciayfamilias.castillalamancha.es/crianza-convivencia-familiar/aulas-de-familia
https://educacion.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-01/ESTRATEGIA%20REGIONAL%20DE%20BIENESTAR%20SOCIOEMOCIONAL%20EN%20LAS%20AULAS%20DE%20CLM%20V10.pdf
https://bienestarsocial.castillalamancha.es/actuaciones/adopcion
https://infanciayfamilias.castillalamancha.es/acogimiento-familiar-adopcion/acogimiento-familiar

supervision a las familias, sin evidencias publicas de médulos formativos especificos sobre
diversidad sexual y de género en la acogida.

Por su parte, la Consejeria de Bienestar Social
indica que la Direccién General de Infancia y
Familia impulsé en 2025 la camparia "Todas las
familias cuentan, todas las familias suman" por el
Dia Internacional de las Familias.

Esta iniciativa tiene el objetivo de visibilizar la
pluralidad de los modelos familiares y sus
necesidades de cuidado y apoyo como pilares
para el bienestar de la ciudadania. En los hogares
se trabaja, tanto para el conocimiento sobre el
acogimiento y la adopcién en modelos de familia
diversos, como para favorecer entornos libres de
violencia y discriminacion. En cuanto a las

Todas las familias cuentan,
personas menores de edad LGTBI, se promueve todos los cuidados suman

una acogida segura que garantice su bienestar y § 15Mayo| Dia Internacional

proteccidn social. f— de las Familias

En cuanto a la formacion dirigida a las familias acogedoras de personas menores de edad LGTBI
para afrontar cualquier situacion de discriminacion, la Consejeria de Bienestar Social indica
que no existe una formacion especifica, y que este apoyo se canaliza a través del Programa de
Acogimiento Familiar, atendiendo a las necesidades de cada caso. El trabajo se lleva a cabo
tanto con la familia, como con la nifia o el nifio y con el entorno que puede generar la situacion
de discriminacion.

Se advierten esfuerzos en la visibilidad institucional de la diversidad familiar, destacando una
campafia especifica en 2025. Sin embargo, la informacién publica sobre la valoracion de la
idoneidad en los procesos de adopcién y acogimiento no explicita criterios, ni indicadores que
garanticen la no discriminacién por orientacion, identidad o expresion de género. Tampoco se
han identificado modulos formativos especificos LGTBI para menores de edad en procesos de
adopcion/acogida, ni para familias acogedoras/adoptantes. Por tanto, se considera que el
cumplimiento de articulo 27 es limitado, quedando pendiente el desarrollo de los criterios e
instrumentos especificos para la valoracion de la idoneidad sin discriminacion LGTBI y
formacion especializada para menores de edad, familias y equipos.

Art. 28. Violencia en el ambito familiar

No se dispone de informacidn respecto a medidas de apoyo y proteccion a personas menores de
edad que sufren cualquier tipo de violencia por motivo LGTBI (art. 28.1y 28.2)

La Consejeria de Bienestar Social indica que desde los Puntos de Encuentro Familiar se
presta una atencion integral y adecuada a las necesidades de las parejas del mismo sexo, en
igualdad efectiva de condiciones y sin discriminacion con el resto de la ciudadania, sefialando
que en las estadisticas no se recoge la condicion de familia LGTBI (art. 28.3)

El SAI-LGTBI -de la Consejeria de Igualdad-, servicio publico de atencion especializada para
personas LGTBI y sus familias, incluye en su cartera la atencion psicolégica por violencia entre
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parejas del mismo sexo y el asesoramiento a familias/centros. Se trata de un recurso derivable
para situaciones de discriminacion/violencia en el entorno familiar (art. 28.3).

De la documentacién publica revisada no se ha identificado medidas especificas para menores
de edad victimas de violencia intrafamiliar por LGTBIfobia por lo que se considera que el objetivo
del articulo 28 no esta cumplido al cierre de 2025.

Los indicadores de resultado o impacto social para este capitulo Il (medidas en el &mbito
familiar) del Titulo Ill de la Ley sugeridos son los siguientes:

Porcentaje de centros de protecciéon que cuentan con protocolos especificos
LGTBI.

Reduccion de quejas por trato inadecuado o discriminatorio en los recursos
asesorados.

Aumento del bienestar social y emocional de menores de edad y parejas del
mismo sexo con experiencias previas de discriminacion o de violencia en
pareja 0 acoso (familiar, escolar, laboral, comunitario).

Por el caracter incipiente de la Ley, todavia no se cuenta con datos o estudios especificos que
permitan valorar su impacto social en el sistema de proteccion y adopcidn y acogimiento,
atendiendo a esta propuesta de indicadores.

No obstante, se ofrecen algunos resultados recogidos durante el proceso para la produccién de
este informe, aun cuando deban tomarse con cautela al ser una muestra muy pequefa. Los
datos recopilados evidencian una percepcion heterogénea respecto a la existencia de
situaciones de discriminacion en los procesos de acogimiento. Un 21% de las entidades
consultadas afirma conocer algun supuesto discriminatorio hacia menores de edad, lo que pone
de relieve que determinados casos siguen siendo visibles dentro del sistema. Sin embargo, un
46% sefala no haber identificado situaciones de este tipo, indicando que para una parte
significativa del tejido asociativo la discriminacion no constituye un elemento predominante o
detectable en su experiencia reciente. Esta divergencia sugiere diferencias en los niveles de
exposicion, sensibilidad o capacidad de deteccién entre entidades, asi como la necesidad de
profundizar en mecanismos comunes de registro, formacion y analisis que permitan una lectura
mas homogénea del fendmeno.

4.2.3 Ambito de la salud

Titulo III. Art. 29. Necesidades de las personas LGTBI en el sistema sanitario publico y la
Capitulo lII. incorporacion de la perspectiva de género.

Art. 30. Atencidn integral a personas transexuales o trans en el ambito sanitario.

Art. 31. Estadisticas y tratamiento de datos. .

Art. 32. Atencién integral a personas con variaciones intersexuales o diferencias
en el desarrollo sexual.

Art. 33. Atencién sanitaria en el ambito reproductivo y genital de las personas
LGTBI.

Art. 34. Formacion del personal sanitario.

Art. 35. Campafias de educacion sexual y prevencién de infecciones de
transmision sexual o genital.

Art. 37. Documentacidn en el &mbito sanitario.
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Art. 29. Necesidades de las personas LGTBI en el sistema sanitario publico y de la
incorporacion de la perspectiva de género

En 2024, la Unidad de Igualdad de Género del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
(SESCAM) realiza una auditoria interna para verificar el estado de la atencién sanitaria de las
personas LGTBI en el SESCAM y contrastar sus actuaciones con el Ill Plan Estratégico de
Igualdad de Oportunidades (2022-2025) a nivel estatal y el Il Plan de Igualdad de Oportunidades
de la Administracién Regional de Castilla-La Mancha. Ambas estrategias reconocen, entre sus
principios, la relevancia de incorporar la perspectiva de género y el enfoque interseccional
de manera transversal en las politicas publicas. No obstante, no se ha podido acceder a los
resultados de la auditoria por lo que no se puede valorar el grado de cumplimiento de cémo se
incorporan estos enfoques en servicios sanitarios por las empresas o entidades que los prestan.

En 2025, el SESCAM crea la Unidad de Atencion Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales
mediante la Resolucion de 23/06/2025, de la Direccion-Gerencia con el propésito de “ofrecer una
respuesta eficaz y segura a las necesidades sanitarias especificas de las personas trans e
intersexuales, respetando la diversidad sexual de nuestra sociedad”. La Unidad, adscrita a la
Gerencia de Atencion Integrada de Cuenca, dispone de un equipo multidisciplinar para la
atencion de personas transexuales e intersexuales, cartera asistencial y protocolos propios.

En el mismo afio se celebra la Jornada “Mujeres en Primera Persona”, organizada por el
SESCAM en Cuenca. La jornada reunié a mas de 100 profesionales del ambito sanitario de la
region y abordaba la atencién sanitaria a las personas LGTBI desde una perspectiva de género e
interseccional. Esta jornada se desarrolla dentro de la linea de trabajo iniciada por el SESCAM
para tratar los retos especificos que enfrentan las mujeres, especialmente aquellas en situacion
de mayor vulnerabilidad, incorporando la voz de personas expertas y profesionales del &mbito
cientifico y sanitario. En particular, una de las intervenciones de la jornada puso el énfasis en la
situacion de las mujeres lesbianas, bisexuales y transexuales (LBT).

En referencia al contenido del articulo sobre salud sexual y reproductiva, la Consejeria de
Sanidad elabor6 la Guia de atencion a personas migrantes: mediacion sanitaria intercultural
donde se incorpora el abordaje de riesgos de salud particulares en el ambito de la salud sexual
que afectan especialmente a ciertos colectivos (como los hombres gais, bisexuales y hombres
que tienen sexo con hombres -GBHSH- y las personas trans y no binarias) en relacion con el VIH
y las préacticas de chemsex. Con ello, la guia adopta una perspectiva sectorial que integra los
vinculos entre migracion, salud y diversidad afectivo-sexual y aporta a profesionales sanitarios
recomendaciones especificas para la atencion a las necesidades de la poblacién inmigrante en
su diversidad. No obstante, no se cuenta con informacién sobre medidas especificas
relacionadas con la salud reproductiva de las personas LGTBI.

Hay hitos estructurales importantes, como la creacion de la Unidad Trans e Intersex, acciones
formativas y materiales informativos complementarios, como la jornada y la guia. No obstante, -a
falta de conocer los resultados de la auditoria de 2024- y tener mayor detalle sobre la atencion
integral que incluya de forma sistematica a todo el colectivo LGTBI, se considera reducido el
grado de cumplimiento del articulo 29.

Arts. 30 y 32. Atencion integral a personas transexuales o trans en el ambito sanitario y
Atencion integral a personas con variaciones intersexuales o diferencias en el desarrollo
sexual
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La Unidad de Atencién Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales es el recurso asistencial
de referencia del SESCAM para la atencion sanitaria de personas trans e intersexuales. Su sede
se encuentra en la Gerencia de Atencién Integrada (GAI) de Cuenca, a la que queda adscrita
administrativamente.

La creacion de esta unidad responde a la necesidad de ofrecer una atencion sanitaria integral
y no patologizante a las personas trans e intersexuales, dotandola de los recursos humanos y
materiales necesarios para proporcionar una valoracion clinica individualizada, apoyo
psicoldgico, tratamiento hormonal, atencion especializada para menores en etapas clave de su
desarrollo y, cuando sea necesario, la derivacion para intervenciones quirurgicas.

La experiencia evidencia que los servicios sanitarios generales no siempre logran cubrir
adecuadamente las necesidades especificas de este colectivo, lo que puede traducirse en
desigualdades en el acceso y en la calidad de la atencion. Por este motivo, se justifica la
creacion de una unidad especializada, con protocolos propios y profesionales especificamente
formados, que garantice una atencion adecuada, homogénea y libre de discriminacion en todo el
ambito regional.

La Unidad esté integrada por profesionales de diversas especialidades clinicas, entre ellas:
endocrinologia y nutricidn; pediatria y sus areas especificas; psicologia clinica; psiquiatria;
ginecologia y obstetricia; y trabajo Social. Ademas, cuenta con el apoyo de varios servicios
consultores, que actuan como referencia experta cuando se requiere asesoramiento
especializado, aunque no forman parte estructural de la Unidad, pero pueden intervenir cuando
la situacion clinica lo precise. Entre ellos se incluyen: Cirugia General y Digestiva, Cirugia
Plastica y Reparadora, Logopedia, Otorrinolaringologia, Urologia, Hematologia, Medicina Interna
y Laboratorio Clinico.

Desde su creacion (julio de 2025) al cierre de afio, los datos del volumen de atencion por
especialidad reportados por el SESCAM son los siguientes.

Tabla 7. Numero de personas usuarias Unidad Personas Trans, 2025

Personas Consultas

usuarias nuevas sucesivas
Endocrino 41 228
Pediatria 95 12
Psiquiatria 56 201
Psicologia 99 200

Fuente: SESCAM

A la fecha de elaboracién de este informe, no se ha podido acceder al Protocolo de
Funcionamiento de la Unidad, ni a su memoria de actividad (todavia pendiente de publicacion).

La puesta en marcha con respaldo legal de la Unidad Trans e Intersex y su cartera integral de
servicios (incluyendo la atencién a menores de edad) supone un salto cualitativo hacia el
cumplimiento de los articulos 30 y 32.

Para lograr el cumplimiento pleno, entre las acciones pendientes estarian la publicacion de la
memoria anual del servicio con los datos de atencion integral y el fortalecimiento de la
coordinacion territorial para garantizar una atencion homogénea y sin discriminacion en toda la
region.
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Art. 31. Estadisticas y tratamiento de datos

La Unidad de Atencion Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales del SESCAM desarrolla un
conjunto amplio de funciones orientadas a garantizar una atencion integral y respetuosa, entre
las que destacan: el registro de la identificacion sanitaria y de la informacién relevante en la
Historia Clinica, el seguimiento y acompafiamiento sanitario de forma periddica, adaptado a la
situacion especifica de cada persona y la elaboracion de informes y de estadisticas en relacién
con las personas atendidas y la promocién de estudios de investigacion especificos.

Se ha podido constatar que el SESCAM esta registrando la informacidn de su competencia,
aunque, a fecha del cierre del periodo analizado, no se cuenta con informes o series estadisticas
publicadas por la Unidad.

La creacion de la Unidad y los procedimientos establecidos en su constitucion (especialmente en
cuanto a registro de informacién) ofrecen un marco organizativo que permite consolidar los
registros sanitarios homogéneos y, en consecuencia, facilitarian la produccién de informes o
estadisticas. Sin embargo, no se han localizado estadisticas o informes publicados por la
Unidad que permitan valorar el grado de cumplimiento del articulo 31.

Art. 34. Formacion del personal sanitario

Desde el SESCAM reportan varias actividades de formacion para su personal sanitario. En
particular, en 2023 realizaron 3 acciones formativas (impulsadas por las gerencias) en las cuales
participaron 157 personas sanitarias, con una inversion de 2.389,25 €. En 2024, se realizaron 4
acciones formativas para 115 profesionales (96 mujeres y 19 hombres), con una inversién de
1.736,30 €. Desde la Unidad de Igualdad del SESCAM se indica que toda la formacién impartida
incorpora el enfoque de género de manera transversal.

También en 2024, el SESCAM celebré una formacion especifica para abordar la realidad de las
personas transexuales a través de la Gerencia de Atencion Integrada de Albacete. El curso,
titulado “Conocimiento de las personas transexuales”, se realizé de manera presencial, con una
duracién de 8 horas divididas en dos jornadas. El curso estaba dirigido al personal sanitario de la
region y el objetivo principal era ampliar el conocimiento de estos profesionales sobre la
sexualidad humana y su diversidad, con énfasis en la transexualidad. Entre los objetivos
especificos se encontraban: fomentar el abordaje multidisciplinar de las personas trans y
estimular el conocimiento endocrinolégico y quirtrgico en las personas trans que necesitan
actuacion.

En 2025 el SESCAM informa de la realizacion de dos cursos formativos (Formacion especifica
en materia de atencion sanitaria de las personas LGTBI por ambito sanitario), en materia de
atencién primaria y atencién hospitalaria a personas LGTBI impulsada por la Unidad de Igualdad
de Género. La formacién tuvo un alcance de 365 personas. Ademas, en este mismo afio se
realizé una jornada “Mujeres en Primera Persona” ya referenciada en el articulo 29, abordando
retos especificos que afrontan las mujeres LTB, especialmente aquellas en situaciones de mayor
vulnerabilidad.

Se aprecian esfuerzos por mantener una actividad formativa sostenida y la realizacion de una
jornada durante el periodo analizado. No obstante, esté pendiente estandarizar la formacion
especifica en materia de atencion a personas LGTBI y documentar y evaluar los contenidos y
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resultados de aprendizaje, para cumplir con lo establecido en la Ley 5/2022. Por ello, el
cumplimiento del articulo 34 se considera medio.

Art. 35. Campaiias de educacion sexual y prevencion de infecciones de transmision
sexual o genital

La Consejeria de Sanidad realizé en 2022 la campafia "Tu decides cuando protegerte. Frente a
las ITS usa el preservativo, la proteccion mas eficaz", con difusion prioritaria entre la poblacion
joven y mediante redes sociales, cufias de radio, videos y carteleria. La campafia se enmarca en
el Plan de Salud “Horizonte 2025” y se presento publicamente en julio de 2022. Ademés,
contempl6 el reparto de elementos profilacticos a través de asociaciones que trabajan con
poblacion joven, LGTBI y en riesgo de exclusion.

En 2023, esta misma consejeria, reporta que se
contindia con esta campafa y la entrega de material
profilactico. El portal oficial mantiene la pagina de
campaiia y materiales desde 2022, aunque la
cobertura mediatica y corporativa consultada se refiere
sobre todo al lanzamiento inicial de la misma.

TU DECIDES CUANDO PROTEGE!

FRENTE A LAS ITS

En 2024, dentro del programa "Salud con + vida" se USA EL PRESERVATIVO,
incluye un mes para la promocion de la salud sexual. U rFROTECC/IONV
De la revision adicional se confirma el foco tematico MEEFICAZ
sobre la salud sexual y la activacién de actividades en CLamnns, sk 0 GomoRREs <45 CoMOCES?
centros educativos. No obstante, no se advierte la e e

incorporacion de la perspectiva de género
interseccional, ni evidencias que vinculen estas
acciones con la Ley 5/2022.

st cotrmanchaes @) st comandatcn W) Gsanstnscin oS .

En 2025, la Consejeria de Sanidad indica que el calendario vacunal en CLM amplia la
recomendacién de vacunacion frente al virus del papiloma humano (VPH) en grupos de riesgo a
hombres que tienen sexo con hombres (HSH) y personas en situacion de prostitucién hasta los
45 anos.

Se aprecia una actividad sostenida en materia de prevencion y educacion sexual (camparfia 2022
con materiales activos, formacion, “Salud en 12 meses” y refuerzo preventivo frente al VPH en
grupos LGTBI especificos). No obstante, en los materiales publicos revisados no se observa una
vinculacion explicita de estas campafias con la Ley 5/2022 ni una metodologia de enfoque
interseccional claramente detallada, por lo que el cumplimiento del articulo 35 se considera
parcial, a falta de sistematizar la perspectiva de género interseccional y vincular las acciones
explicitamente a lo establecido en la Ley 5/2022.

Art. 37. Documentacion en el ambito sanitario

El SESCAM indica que, cuando la persona ya ha realizado el cambio en el Registro Civil y en el
Documento Nacional de Identidad (DNI), acude a su Centro de Salud con los nuevos datos para
solicitar su actualizacion en la Tarjeta Sanitaria. No obstante, no se ha identificado en abierto un
protocolo especifico que detalle pasos, documentacion concreta y plazos para el cambio de
nombre/sexo en la tarjeta sanitaria.
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Para contrastar que se garantiza que la documentacion sanitaria refleje de forma adecuada y no
discriminatoria la identidad de las personas LGTBI, asegurando la actualizacién de los datos
identificativos, el trato respetuoso y la coherencia de los registros del sistema sanitario
autonomico, falta informacién que podra ser utilizada una vez que avance la implantacion de la
Ley.

No se ha identificado una instruccion publica detallada sobre el cambio de nombre/sexo en la
tarjeta sanitaria que detalle los requisitos documentales exactos, los tiempos de emision o la
sincronizacion de esta informacion con otros sistemas clinicos. Tampoco se han hallado
evidencias publicas sobre el establecimiento de criterios homogéneos para el uso del nombre
elegido (antes del cambio registral) en pantallas de llamadas a consulta, etiquetas o informes, ni
recomendaciones sobre el uso de pronombres para prevenir outing’? involuntario. Por tanto, el
avance del articulo 37 es insuficiente.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo lll (medidas en el
ambito de la salud) del Titulo Ill de la Ley son los siguientes:

Porcentaje de personas LGTBI que reportan haber recibido atencion
sanitaria sin trato discriminatorio en comparacion con afios anteriores.

Mejora en el acceso efectivo a programas o protocolos adaptados de salud
sexual y reproductiva (SSR), medido por nimero de consultas atendidas / uso
de servicios / reduccion de barreras y tiempos de espera en servicios
especializados.

Reduccion de incidencias relacionadas con la no concordancia documental en
entornos sanitarios.

Grado de satisfaccion con el equipo multidisciplinar (medicina, psicologia,
trabajo social, enfermeria, sexologia).

Porcentaje de profesionales que aplican protocolos inclusivos después de
haber recibido formacion.

Se ofrecen algunos resultados recogidos durante el proceso para la produccién de este informe
sobre los tres primeros indicadores, aun cuando deban tomarse con cautela, al ser una muestra
reducida.

Los resultados recabados muestran una percepcion claramente desigual respecto a la
capacidad del sistema sanitario para garantizar un trato adecuado y el acceso equitativo a
servicios de salud especificos para colectivos LGTBI.

En primer lugar, solo un 14% de las entidades consultadas considera que el trato es respetuoso
y no patologizante, frente a un 36% que opina que no lo es, lo que refleja la persistencia de
practicas percibidas como estigmatizantes.

La valoracidn sobre el acceso a la salud sexual y reproductiva aparece dividida, con un 29%
que lo considera garantizado y otro 29% que lo niega, evidenciando una cobertura percibida

12 E| 'outing' consiste en hacer publica la sexualidad o identidad de género de alguien sin su consentimiento.
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como irregular o dependiente del territorio o del centro sanitario. Respecto a derechos
reproductivos mas especificos, el acceso a la reproduccidn asistida para todas las mujeres del
colectivo y personas trans obtiene un nivel de confianza ligeramente mayor (36% “bastante o
mucho”), aunque persiste un 21% que sefiala que no se garantiza, lo que indica brechas
relevantes. En cuanto a la atencidn ginecoldgica o urolégica a personas trans, la percepcion
mejora moderadamente (21% la considera garantizada frente a un 14% que no), y es aun mas
elevada en el caso de personas intersexuales (14% “bastante o mucho” y solo un 7% “nada”), si
bien los porcentajes continuan sefialando amplios margenes de mejora.

Finalmente, un dato especialmente significativo es que un 43% de las entidades declara haber
conocido casos en los que no se respeté la identidad en la documentacion sanitaria, frente a
un 36% que no ha detectado esta situacion, lo que revela que la vulneracion de derechos
basicos relacionados con la identidad sigue siendo un problema identificado de manera
frecuente.

4.2.4 Ambito educativo

Titulo il Art. 38. Actuaciones en el ambito educativo.
Capitulo IV. Art. 39. Educacién Universitaria.

Art. 38. Actuaciones en el ambito educativo

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 123: Se estableceran mecanismos de coordinacion para que de forma
transversal se trabaje a través de la formacion del profesorado el reconocimiento de la diversidad
afectivo-sexual, asi como la valoracion critica de las desigualdades, que permita superar los
comportamientos sexistas.

El Plan de igualdad y convivencia se integra en el Proyecto Educativo del centro como una
herramienta estratégica. Su meta principal es fomentar la coeducacion y el respeto a la
diversidad en todas sus formas (sexual, de género y familiar). Asimismo, prioriza la resolucién
pacifica de conflictos y la prevencion de la violencia de género, garantizando siempre un entorno
de no discriminacion centrado en el bienestar del alumnado. El Gobierno regional ha
desarrollado la guia "Orientaciones para el disefio y desarrollo del Plan de Igualdad y
Convivencia" como recurso para apoyar a los centros en la creacién, seguimiento y evaluacion
de sus propios planes. Este documento no solo propone intervenciones basadas en la
coeducacion y la igualdad, sino que ofrece una guia de recursos para consolidar un entorno
escolar seguro. Entre sus directrices, destaca la organizacion de talleres y charlas informativas
impartidos por personas expertas, dirigidas de forma integral a estudiantes, familias y docentes.

Ademas, una de las lineas formativas del CRFP es la Inclusion, Igualdad y Convivencia, en
cuya oferta se encontraban los siguientes cursos en 2024 y 2025:

o La educacion afectivo-sexual, factor clave en el bienestar socioemocional (2024)

o Desarrollo afectivo-sexual del alumnado con necesidades educativas especiales (2025)

e Jornada, Generando Igualdad y Diversidad (2025)

e Construyendo aulas de convivencia y dialogo (2025)
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e Convivencia vy diversidad en el aula: estrategias practicas para una educacion inclusiva
(2025)

Ademas, en 2025, la Consejeria de Educacion, cultura y deportes ha realizado diferentes
actuaciones formativas en materia LGTBI dirigidas a los centros educativos de distintos
municipios para mejorar la convivencia en las aulas, respecto a temas especificos de diversidad
del alumnado y sus familias. Entre ellos ensefian la educacion afectivo-sexual para la prevencién
de la violencia hacia el colectivo LGTBI en contextos educativos.

Por otro lado, con el fin de potenciar las sinergias en materia de sensibilizacidn en el ambito
educativo, el Gobierno regional también imparte capacitacion especializada a entidades
LGTBI, optimizando asi su intervencion en las aulas. En septiembre de 2025, se inicié una
accion formativa con 38 integrantes de 14 asociaciones distintas. A través de estos programas,
el SAI-LGTBI despliega un bloque préactico con herramientas y dinamicas disefiadas para
consolidar entornos escolares seguros e inclusivos.

Asimismo, en 2025 la JCCM, junto con la Asociacion de Educacion Sexual de Castilla-La
Mancha Asexorate, ha desarrollado la guia interactiva “Un mundo monstruosamente diverso”,
destinada a apoyar a menores de edad, familias y profesorado en el aprendizaje sobre
diversidad sexual y de género. Este recurso, financiado en el marco de la convocatoria de
ayudas para proyectos que favorezcan la igualdad de trato, oportunidades y la no discriminacion
de las personas pertenecientes al colectivo LGTBI de la Consejeria de Igualdad, se orienta a la
sensibilizacion en edades tempranas mediante un enfoque inclusivo, basado en derechos y
en el respeto a la diversidad. Utiliza un universo simbolico protagonizado por personajes ficticios
diversos (monstruos) que facilitan la comprensién infantil de conceptos como: identidad y
expresion de género, orientacion afectivo-sexual, vinculos y corporalidad. Esta dirigida a
menores de edad de entre 6 y 12 aiios, y se plantea para su uso tanto en el ambito escolar
como familiar. El recurso incorpora, ademas, un apartado especifico para personas adultas en
el que incluye orientaciones sobre el uso del lenguaje inclusivo, el acompafiamiento afectivo y
prevencion de estereotipos, con el fin de reforzar la mediacion educativa y el acompafiamiento
respetuoso en los entornos de socializacion primaria.

Finalmente, en el compromiso 106, se sefiala que al cierre de 2025 se encuentra en proceso de
elaboracién la Estrategia Regional de Educacion Inclusiva.

Se aprecia un marco estable, con instrumentos (planes de centros, guia de orientaciones y
materiales del SAl), una linea de formacion en el CRFP y actuaciones de formaciéon
complementaria por parte del SAI-LGTBI. No obstante, se desconoce la existencia de protocolos
de actuacion ante situaciones de acoso escolar con acciones especificas de sensibilizacion hacia
la diversidad sexual. Por ello, el grado de cumplimiento del articulo 38 se considera medio.

Art. 39. Educacion universitaria

La Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) tienen disponible en su web oficial el Protocolo
para prevenir, detectar y actuar ante el acoso (publicado en 2023 por la Resolucién 17/04/2023)

y el Protocolo para el cambio de nombre de personas trans e intergénero (texto consolidado, con
actualizacién en 2023):

« Enel primer caso, el Protocolo ante el acoso incluye entre sus &mbitos de actuacion el
acoso por orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género. En el anexo |lI
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incluye una extensa descripcion de conductas constitutivas de este tipo de acoso, como
“utilizar humor homéfobo, lesbéfobo o bifobo” 0 “negarse a llamar a una persona trans
como requiere o utilizar deliberadamente articulos o pronombres no correspondientes al
género con que se identifica”.

« ElProtocolo para el cambio de nombre de personas trans e intersex, al que pueden
acogerse todas las personas de la comunidad universitaria de la UCLM, establece en el
primer articulo el derecho de las personas trans e intergénero a “ser identificadas en los
procedimientos y documentos administrativos internos de la UCLM con el nombre
correspondiente al género con el que se identifiquen (nombre de uso comun), cuando
este no coincida con el legalmente asignado (nombre legal)”. Asimismo, considera el
cambio de nombre legal para las personas que hayan obtenido la modificacidn de sexo y
nombre propio en el Registro Civil y posean un nuevo DNI. En ambos supuestos,
describe el procedimiento y los plazos y registros para el cambio de nombre. Ademas,
incluye especificamente la proteccion del derecho a la intimidad y de los datos de
caracter personal (articulo 12).

La UCLM dispone de la Unidad de Igualdad y Diversidad, que forma parte de la Red de
Unidades de Igualdad de Género para la Excelencia Universitaria (RUIGEU).

La UCLM también dispone de un Plan de Igualdad (2020-2024), que cuenta con un eje
especifico sobre inclusion LGTBI llamado “Trabajo inclusivo con la orientacién sexual e identidad
y expresion de género: personas LGTB” con las siguientes medidas:

« 81. Difundir el Protocolo para el cambio de nombre de las personas transexuales,
transgénero e intersexuales en la UCLM.

o 82. Fomentar la sensibilizacién, formacion y prevencion de comportamientos
lesbofébicos, homofdbicos, bifobicos, transfébicos e interfobicos, dirigidos a la
comunidad universitaria.

« 83. Organizar y apoyar actividades formativas y de sensibilizacién con motivo de la
celebracion del Dia Internacional del Orgullo LGTBI.

« 84. Prevenir, detectar y actuar en aquellas situaciones que conlleven cualquier tipo de
discriminacion por razén de la orientacidn sexual, identidad o expresion de género.

« 85. Colaborar en el &mbito sanitario, social, institucional y asociativo en la promocion y
defensa del derecho a la vida, a la igualdad, a la libertad y a la no discriminacion de las
personas LGTBI.

Segun su informe de seguimiento intermedio se indica el cumplimiento del 60% de estas
medidas en 2023, pero no identifica cuales.

Ademas, la UCLM ha puesto en marcha acciones de formacion dirigidas al Personal Técnico, de
Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) de la universidad como el curso “Igualdad,
prevencion de las violencias sexuales v |a diversidad sexual” realizado en 2025.

Por su parte, la Universidad de Alcala (UAH) cuenta con una Unidad de Igualdad, aunque no
se advierte en este caso la incorporacion del enfoque de diversidad, aspecto que tampoco
incorpora de manera especifica en su Il Plan de Igualdad.
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Se advierten avances significativos por parte de la UCLM identificando protocolos especificos
que incluyen el acoso por LGTBIfobia y para el cambio de nombre de personas trans e intersex.
Queda pendiente homogeneizar los protocolos (de acoso y cambio de nombre) en ambas
universidades (UCLM y UAH), asegurar la adecuacién de las unidades de igualdad (con
personas y presupuesto dedicado a la diversidad sexual), el establecimiento de itinerarios
formativos en materia de no discriminacion LGTBI y la inclusion de contenidos LGTBI en el
curriculo y la investigacién. Por lo que el cumplimiento del articulo 39 se considera medio.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo IV (medidas del
ambito educativo) del Titulo Ill de la Ley son los siguientes:

Reduccion de la discriminacion y el acoso LGTBIfobico registrado en centros
educativos (% de centros que reportan disminucién de casos de acoso o
violencia por orientacion sexual o identidad de género).

Porcentaje del profesorado que aplican protocolos inclusivos después de
haber recibido formacion (pretest-postest de formaciones).

Se ofrecen algunos resultados de percepcion recogidos durante el proceso de elaboracion de
este informe, aun cuando deban tomarse con cautela por referirse a una muestra reducida.
Ademas, no responden fielmente a los indicadores previamente sugeridos por falta de datos,
sino que deben considerarse proxys.

Los datos permiten identificar luces y sombras en la percepcidn que tienen las entidades
consultadas sobre la proteccion del alumnado trans e intersex en el ambito educativo. En
relacion con la garantia de un entorno seguro en los centros escolares —incluyendo el uso del
nombre sentido y el acceso adecuado a aseos—, Unicamente un 7% de las entidades considera
que esta proteccion se cumple “bastante”, mientras que un 14% opina que no se garantiza en
absoluto. Aunque el porcentaje de valoracidn negativa no es mayoritario, la baja proporcion de
percepciones positivas evidencia una falta de confianza generalizada en que los centros
educativos estén ofreciendo una respuesta adecuada y homogénea a las necesidades del
alumnado trans e intersex. La mayor parte de las entidades, por tanto, parece situarse en
posiciones intermedias, lo que sugiere experiencias dispares entre centros y territorios, asi
como una aplicacion desigual de buenas précticas.

Por otra parte, al preguntar sobre la existencia de protocolos especificos de proteccion frente a
la exclusion y la violencia por LGTBIfobia, el 50% de las entidades afirma conocerlos, mientras
que un 36% indica desconocer si existen. Este dato muestra un grado insuficiente de difusion e
implementacion visible: aunque la mitad de las entidades identifica la existencia de estos
instrumentos, el elevado porcentaje que no los conoce apunta a un déficit de comunicacion,
formacion o apropiacion practica de dichos protocolos. La falta de conocimiento no implica
necesariamente inexistencia, pero si puede limitar su eficacia real si no se integran plenamente
en la cultura escolar.

Estos indicadores sugieren que, aunque existen herramientas normativas y avances
institucionales, la percepcion de las entidades consultadas revela una aplicacion irregular, una
visibilidad insuficiente de los protocolos y una proteccion aun débil para el alumnado trans e
intersex en entornos educativos, aun cuando la solicitud de formacion se percibe en aumento de
manera generalizada por parte de centros educativos. Esto subraya la necesidad de reforzar la
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formacion docente, la implementacién practica de las medidas y la sensibilizacién escolar, para
consolidar un entorno realmente seguro, inclusivo y no discriminatorio.

4.2.5 Ambito de la cultura, el ocio y el deporte

Titulo Il Art. 40. Promocion de una cultura inclusiva.
Capitulo V. Art. 41. Deporte, ocio y tiempo libre.
Art. 42. Apoyo a las organizaciones culturales y deportivas LGTBI.

Art. 40. Promocion de una cultura inclusiva

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 118: Trabajaremos por rescatar la memoria democratica LGTBI de la
region, recuperando su realidad y su historia.

En esta direccion, la Consejeria de Igualdad y Portavoz, incluye en la Orden 77/2023, sobre
las bases reguladoras de las subvenciones LGTBI, una baremacion que prioriza y discrimina
positivamente los siguientes proyectos:

e Encuentros o actividades deportivas, culturales, artisticas o de ocio para promover
la igualdad y la no discriminacién de las personas LGTBI y sus familias

¢ Impulso de estudios, publicaciones y actuaciones para la recuperacion de la memoria
historica y personalidades relevantes del colectivo LGTBI en Castilla-La Mancha

Dichas lineas prioritarias han estado presentes en las convocatorias de los afios 2023, 2024
y 2025. A través de estas subvenciones, en el periodo de analisis se han realizado diferentes
actividades:

e Laasociacién Almansa Entiende organizé la conferencia “Hitos del activismo LGTB en
Almansa, Albacete y Espafia”, que incluyd en la programacién de actividades del
municipio con motivo del Orgullo Almansa 2023. Y en 2025, organizé la mesa redonda
“Ni vagues ni maleantes: Disidencias LGTBI durante el franquismo” que se celebro en
Almansa en junio de 2025.

e Laasociacion Bolo-Bolo LGTBI, a través de la financiacion de la convocatoria de 2024,
organizé rutas guiadas llamadas “Imperial o disidente. Una vision Queer de Toledo”, en
las que se repasaba la historia del colectivo LGTBI en la ciudad y que se realizaron en
los Ultimos meses de 2024.

e La proyeccién del documental Bones of Contention, que aborda las tragedias vitales de
personas del colectivo durante la dictadura franquista, organizada por Almansa Entiende
en colaboracion con Aimansa Feminista, el 27 de junio de 2025.

Ademas, durante la conmemoracién del Orgullo LGTBI 2025, dentro de las actuaciones
realizadas por la Consejeria de Igualdad, se realizaron tres acciones de memoria democratica
LGTBI:

* Presentacion y coloquio sobre el libro “Pedro Zerolo. Vida y legado” dirigido por su autor
Miguel Angel Fernandez. La actividad cont6 con la presencia de las delegadas y
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delegados provinciales. Con ella se trata de recuperar la memoria de Pedro Zerolo, uno
de los principales referentes del activismo LGTBI de la historia de Espafia. Se celebrd el
12 de junio en Guadalajara.

e Charla Cologuio “Memoria Historica LGTBI", que fue dirigida por Ramén Martinez,
escritor, investigador y reconocido divulgador sobre la historia del movimiento LGTBI,
que tuvo lugar el 17 de junio en Argamasilla de Calatrava (Ciudad Real).

e Ponencia-coloquio sobre el 20° aniversario del matrimonio igualitario en Espafia, de
Antonio Poveda, vicepresidente de la Fundacion Pedro Zerolo. En la charla se abordd la
historia y el legado del matrimonio igualitario y su impacto en Espafia y se realizo el 23
de junio en Toledo.

La Biblioteca y Centro de Documentacion "Luisa Sigea" del IMCLM cuenta con una estanteria
dedicada exclusivamente a la tematica LGTBI, que incluye todo tipo de géneros: ensayos,
monografias sobre la historia del movimiento, narrativa, poesia y comics.

Siguiendo este modelo, en 2024, la Viceconsejeria de Cultura -de la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes-, a través de una encomienda de gestion de la Consejeria de Igualdad, ha
dotado a las bibliotecas municipales de toda la region de un fondo de tematica LGTBI a través de
un programa denominado “Estanteria Arcoiris”.

El programa “Estanteria Arcoiris” ofrece a las Bibliotecas Publicas de la region que lo soliciten
lotes de 20 titulos diferentes. La seleccion bibliografica prioriza la diversidad de autorias y abarca
multiples realidades y perspectivas del colectivo LGTBI, con el objetivo de acercar a la
ciudadania distintos conceptos y miradas que favorezcan la normalizacion de la libertad y la
orientacion sexual.

La JCCM ha comprado toda la primera edicién del poemario Poemas Arcoiris mostrando su
apoyo a la poetisa Sara Monsalve, con quien se ha hecho diferentes actos de lectura y una
exposicién de sus poemas.

Ademas, ha mostrado su apoyo a los Premios Pavez sefialando que “el cine no solo entretiene,
sino que educa, invita a la reflexiéon y promueve la diversidad”.

Existe un compromiso explicito por parte de la JCCM para lograr una cultura inclusiva y
recuperar la memoria democratica LGTBI, que incluye acciones como la priorizacion de esta
tematica en las bases reguladoras de subvencion de proyectos o el impulso de
bibliotecas/fondos de libros LGTBI. Por tanto, el cumplimiento del articulo 40 se considera
avanzado.

Art. 41. Deporte, ocio y tiempo libre

En 2025, el Gobierno regional y las federaciones deportivas pusieron en marcha un decalogo de
medidas para acabar con la violencia en las competiciones deportivas, pero éste no incorpora
elementos especificos sobre la inclusidn o el respeto a la diversidad sexual.

No se ha identificado una politica autonémica publicada con protocolo anti-LGTBIfobia especifico
para el deporte, ni campafias en el periodo 2022-2025 centradas en diversidad sexual y de
género en el ambito deportivo.
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No se identifican acciones especificas para el cumplimiento del articulo 41, por lo que se
considera sin iniciar.

Art. 42. Apoyo a las organizaciones culturales y deportivas LGTBI

Tal y como se ha sefialado en el art.40 se ofrece apoyo a entidades para la realizacion de
actividades culturales inclusivas a través de las subvenciones dirigidas con caracter general a
asociaciones y entidades sin animo de lucro reguladas por la Orden 77/2023. No obstante, no se
han identificado actuaciones de apoyo y visibilidad a entidades deportivas.

En suma, el grado de cumplimiento del articulo 42 se considera en desarrollo parcial,
observando avances en el &mbito cultural y no tanto en el deportivo.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo V (medidas en el
ambito de la cultura, el ocio y el deporte) del Titulo Ill de la Ley son los siguientes:

Mayor proporcion de actividades culturales valoradas como inclusivas por
participantes.

Porcentaje de eventos deportivos que reportan participacion LGTBI visible y
segura en CLM

Incremento en los clubes que adoptan y aplican cédigos éticos inclusivos o
protocolos contra la LGTBIfobia en el deporte en CLM.

Se ofrecen algunos resultados recogidos durante el proceso para la produccion de este informe,
aun cuando deban tomarse con cautela al ser una muestra reducida y no respondan fielmente a
los indicadores previamente sugeridos (deben considerarse proxys).

Los datos muestran un panorama dindmico en el ambito cultural pero considerablemente mas
débil en el deportivo, evidenciando diferencias significativas en la visibilidad, los recursos y los
mecanismos de proteccion frente a la LGTBIfobia en Castilla-La Mancha.

La participacion y organizacion de actividades culturales inclusivas es uno de los indicadores
mas solidos, segun los datos obtenidos de las entidades referentes LGTBI consultadas:

64% de las entidades ha organizado eventos inclusivos propios,

43% ha participado en eventos organizados por la administracion,

Solo un 14% no ha intervenido en ninguno.
Estos datos reflejan un tejido asociativo culturalmente activo, con capacidad para generar
iniciativas y dinamizar el territorio. La participacion considerable en eventos promovidos por la

administracion sugiere, ademas, una colaboracion institucional relevante.

En contraste, segun las mismas fuentes, el ambito deportivo muestra un gran déficit
estructural:

Un 7% afirma conocer protocolos contra la LGTBIfobia,
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Un 57% declara no conocer ninguno.

Este dato revela un alto nivel de desconocimiento, que puede deberse tanto a la inexistencia
real de protocolos como a su escasa difusion en clubes, instalaciones y entidades deportivas. En
cualquier caso, la consecuencia seria una proteccion insuficiente o poco visible para deportistas
y personas LGTBI en el ambito deportivo regional. Este resultado es coherente con la
persistencia de episodios de discriminacién y con la menor tradicion de politicas inclusivas en el
deporte respecto al ambito cultural.

En relacion con la valoracion de las politicas activas de apoyo y visibilidad de la Junta
dirigidas a entidades culturales y deportivas LGTBI un 29% de las entidades LGTBI consultadas
considera que si se han desarrollado, frente a un 21% que opina que no.

Aunque los datos muestran una valoracion ligeramente positiva, también evidencian un nivel
considerable de incertidumbre (entidades que no se posicionan). El equilibrio entre percepciones
positivas y negativas indica que las politicas existen, pero no alcanzan un grado de presencia o
impacto uniforme, especialmente en el ambito deportivo, donde la visibilidad es menor.

En conjunto, estos resultados dibujan un escenario donde la cultura actia como el principal
motor de visibilidad LGTBI en Castilla-La Mancha, gracias al impulso del tercer sector y la
colaboracion institucional significativa. Sin embargo, el ambito deportivo se presenta como un
espacio de vulnerabilidad, con escaso conocimiento o aplicacion de protocolos frente a la
LGTBIfobia, lo que sefiala un importante margen de mejora en materia de sensibilizacién,
regulacion y acompafiamiento. Finalmente, las politicas de la Junta son percibidas de forma
positiva pero insuficiente, lo que sugiere la necesidad de reforzar el apoyo institucional,
especialmente en el deporte.

4.2.6 Ambito del empleo, las empresas y el turismo

Titulo III. Art. 43. Derecho a la igualdad de oportunidades de las personas LGTBI en el | |
Capitulo VI. empleo.

Art. 4. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminacion en el empleo. | |
Art. 45. Acciones en el &mbito empresarial. | |
Art. 46. Promocion del turismo LGTBI. .

Art. 43. Derecho a la igualdad de oportunidades de las personas LGTBI en el empleo

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo informa del Registro General de Convenios
Colectivos del conjunto planificado de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y
efectiva de las personas LGTBI, en 2024, que incluia un protocolo de actuacion para la atencion
del acoso o la violencia contra las personas LGTBI. El protocolo modelo dispone de diferentes
apartados entre los que se incluyen definiciones, normativa de interés, medidas preventivas, la
comision de atencion en casos de acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género
ylo expresion de género, principios rectores y garantias del procedimiento, partes intervinientes,
procedimiento de actuacion, tipificacion de los casos y seguimiento, entre otros apartados. En los
anexos, ademas, incluyen el modelo de denuncia. También disponen de un ejemplo de Plan
LGTBI, que puede servir igualmente como modelo para las organizaciones y empresas que lo
vayan a implementar.
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Ademas, esta misma consejeria reporta que en el Pleno del Consejo Regional de Relaciones
Laborales (CRRL), celebrado en enero de 2026, el sindicato UGT presento informacién detallada
sobre las actuaciones realizadas en el marco de los planes de trabajo de 2025 (aprobados por
el Pleno el 6 de marzo de 2025). Se expusieron las siguientes acciones desarrolladas por UGT
en relacion con los planes LGTBI en las empresas:

e Realizacion del estudio regional “Los Planes LGTBI: Instrumento para unas relaciones
laborales mas igualitarias” -no publicado- sobre la aplicacion del Real Decreto 1026/2024
(por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas) en Castilla-La Mancha. Se trata
de un estudio que compila y analiza el marco normativo europeo, estatal y autonémico
en materia LGTBI, desarrolla en detalle el Real Decreto 1026/2024 (medidas
planificadas y protocolo frente al acoso y la violencia por motivos LGTBI), ofrece un
marco conceptual para su implementacién, incorpora un diagndstico sobre LGTBIfobia
en el empleo, y realiza una revision sistematica de convenios colectivos provinciales de
Castilla-La Mancha, aportando ademas modelos de protocolo contra la LGTBIfobia y de
acompafiamiento a personas trans para su uso en la negociacion colectiva.

En particular, este estudio destaca que la Ley 5/2022 “ofrece una oportunidad histérica
para erradicar la LGTBIfobia de los centros de trabajo y garantizar que todas las
personas puedan desarrollar su actividad profesional en condiciones de igualdad,
dignidad y seguridad”.

e Campaiia video informativa sobre medidas LGTBI en el ambito laboral durante el mes de
junio 2025.

e Cinco encuentros “Planes LGTBI en las empresas”, uno en cada capital provincia de la
region durante los meses de junio, noviembre y diciembre con participacion de personas
trabajadoras, representantes sindicales, asociaciones LGTBI y administracién publica,
llegando a cerca de 300 personas asistentes.

El objetivo de estos encuentros era informar a las trabajadoras y trabajadores, y a sus
Representantes Legales, sobre las situaciones a las que se enfrentan las personas
LGTBI en el &mbito laboral y sobre el Protocolo que las empresas deben tener para
actuar contra la LGTBIfobia. Durante los encuentros provinciales se proyect6 un video
informativo y divulgativo cuyo objetivo era explicar de forma clara y accesible las
medidas que deben aplicarse en las empresas, a través de los Planes de Igualdad, para
garantizar la igualdad y la no discriminacion de las personas LGTBI en el ambito laboral.

Asimismo, todos los miembros del Pleno del CRRL asistentes acordaron continuar trabajando en
esta misma linea durante 2026, adoptando medidas que favorezcan la inclusién en los convenios
colectivos de las clausulas que prevengan la discriminacion LGTBI.

Existe un marco, con modelos y actuaciones concretas de formacién e informacién (CRRL/UGT)
que permite avanzar sobre una base solida. No obstante, queda pendiente confirmar el
alineamiento de los convenios/planes con el RD 1026/2024 y el articulo 43 de la Ley de manera
efectiva. Por lo que se considera un cumplimiento medio.

Art. 44. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminaciéon en el empleo
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La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo reporta la aprobacion y publicacion de
diferentes disposiciones vinculadas a la promocion y defensa de la igualdad y no discriminacion
de las personas LGTBI en el empleo entre 2023 y 2025:

La Orden 176/2023 (Programa de Apoyo Activo al Empleo), entre las personas
participantes y requisitos de la Linea 1 sobre “Ayudas para la contratacion por las
entidades locales”, considera: Colectivos relacionados en el articulo 1 de la Ley 5/2022,
de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La Mancha. A efectos
de esta orden, se consideran como tales, a quienes acrediten por sentencia que han
sido despedidos o que han sufrido discriminacion laboral por su condicién sexual. Esta
linea se mantiene en la convocatoria de 2024.

La Resolucion de 10/07/2023 (Economia Social), contempla entre los criterios de
valoraci6n acciones positivas que favorecen a las entidades solicitantes que acrediten
mayor nimero de personas trabajadoras pertenecientes a diferentes grupos
poblacionales, incluyendo a personas LGTBI. Estas subvenciones destinadas a las
entidades representativas de la economia social estan orientadas a la realizacion de
“acciones divulgativas, formativas, de asesoramiento y la realizacion de estudios
diagndsticos”. Estas acciones positivas se mantienen en las convocatorias de 2024 y
2025.

La Orden 202/2023 (formacién modular destinada a la poblacion activa), entre las
entidades beneficiarias, considera a las organizaciones sin animo de lucro con
proyectos para la formacion en sectores estratégicos y en uno o varios de los
ambitos transversales incluidos en el anexo | cuyas personas destinatarias sean, entre
otras, las que se recogen en el anexo IV de la misma Orden. En particular, el anexo IV
versa sobre colectivos de especial vulnerabilidad e incluye especificamente: Colectivos
relacionados en el articulo 1 de la Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y
Derechos LGTBI en Castilla-La Mancha. A efectos de esta orden, se consideran como
tales, a quienes acrediten por sentencia que han sido despedidos o que han sufrido
discriminacion laboral por su condicion sexual. Esta consideracion se mantiene en la
convocatoria de 2025.

La Resolucion de 15/05/2024 (formacion profesional para personas trabajadoras
ocupadas) y la Resolucion de 08/05/2024 (formacion profesional para personas
trabajadoras desempleadas) consideran el acceso prioritario a la participacion en las
acciones formativas a las personas trabajadoras desempleadas con mayores
dificultades para acceder y mantenerse en el mercado de trabajo, considerando entre
éstas a las personas LGTB y, en particular, a las personas trans. Este acceso prioritario
se mantiene en sendas resoluciones de 2025 (Resolucion de 10/04/2025 y Resolucion
de 25/06/2025)

El Decreto 37/2024 (subvenciones para favorecer el pleno empleo y la inclusién social a
través del empleo estable y de calidad) establece entre los colectivos destinatarios de
las ayudas a las “Personas pertenecientes a los colectivos relacionados en el articulo 1
de la Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La
Mancha. A efectos de esta norma, se consideran como tales, a quienes acrediten por
sentencia que han sido despedidos o que han sufrido discriminacién laboral por su
condicién sexual’. Esta consideracidn se mantiene en la convocatoria de 2025.

58


https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2023/10/19/pdf/2023_8776.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2025/01/07/pdf/2024_10499.pdf&tipo=rutaDocm
https://www.asajaclm.org/recursos/legislacion/2023/docm_163.1_economia_social.pdf
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2024/06/13/pdf/2024_4674.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2025/06/04/pdf/2025_4588.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2024/01/04/pdf/2023_10620.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2024/09/06/pdf/2024_6892.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/verArchivoHtml.do?ruta=2024/06/03/html/2024_4017.html&tipo=rutaDocm
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-08/Modalidad%20II%202024%20%287%29.pdf
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2025/04/22/pdf/2025_3164.pdf&tipo=rutaDocm
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-08/ConvocatoriaModI2025%20%2811%29.pdf
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-08/ConvocatoriaModI2025%20%2811%29.pdf
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/sites/default/files/2024-07/decreto%2037-2024%2C%20de%209%20de%20julio....pdf
https://empleoyformacion.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-01/RESOLUCI%C3%93N%20de%2026%20de%20diciembre%20de%202024_Subvenciones%20Decreto%2037-2024_.pdf

En paralelo a estas acciones, el Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de
Gobierno de 2023-2027 de la XI Legislatura el Compromiso 121: Promoveremos "Convenios de
empresas libres de LGTBIFobia” para fomentar la contratacion de personas LGTBI en situacion
de vulnerabilidad.

Para su cumplimiento, en 2025, a través de la Consejeria de Igualdad y en colaboracion con
empresas y entidades, comenzd la elaboracidén de un modelo de convenio. El texto propuesto
plantea tres modalidades de compromiso para las empresas, entre los que se encuentran: la
insercidn sociolaboral de personas LGTBI en situacién de vulnerabilidad por desempleo, cuando
esta situacion se haya producido como efecto de discriminacion por razén orientacién y/o
identidad sexual y/o su expresion de género; el establecimiento del protocolo de actuacién frente
a la LGTBIfobia y medidas complementarias; y acciones de sensibilizacién y para el fomento de
espacios seguros.

Una vez elaborado el modelo de convenio, que incluye como anexo una guia detallada para su
implementacion, se envié a los servicios juridicos, quienes realizaron un informe favorable para
su validacion en diciembre de 2025. Al cierre de 2025, se comenzé con la elaboracion de una
instruccion que regule la inscripcion de las empresas interesadas en adherirse a este
compromiso.

Se han aprobado una serie de instrumentos (programa de apoyo activo al empleo, formacion y
economia social) con referencias explicitas a LGTBI en el periodo de andlisis que permite
avanzar hacia una priorizacion especifica para personas del colectivo en el acceso a acciones
formativas y fomento del empleo, incluido en el articulo 44. No obstante, el marco de aplicacién
y medicidn del impacto se considera un reto, dado que varias normas exigen sentencia judicial
firme para considerar a una persona dentro del colectivo LGTBI “a efectos” de la ayuda (despido
o discriminacion por condicion sexual). Esta barrera probatoria puede dejar fuera la mayoria de
las situaciones (no judicializadas), reduciendo el impacto practico del foco LGTBI en empleo y
formacion.

Art. 45. Acciones en el ambito empresarial

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la X
Legislatura el Compromiso 112: Crearemos el Distintivo de Excelencia de Diversidad para
reconocer la labor de empresas e instituciones que promuevan politicas en favor de la
diversidad. Y promoveremos la instauracion de "Espacios Libres de Discriminacion’.

Dentro de las acciones desarrolladas, destaca el propdsito del Gobierno regional de crear un
distintivo de excelencia empresarial que reconozca a aquellas entidades que integren en sus
corporaciones los derechos de las personas LGTBI. La creacion de este distintivo esta ligado al
desarrollo de otras medidas que tratan de tener un impacto positivo sobre las personas LGTBI en
materia de empleo, en linea con lo expuesto en la Ley 5/2022. Al cierre de 2025 el distintivo de
excelencia se encuentra aun en fase de elaboracion.

Junto a esta actuacion, otra de las acciones desarrolladas es el establecimiento de convenios
con empresas comprometidas en materia LGTBI, mencionada en el articulo 44. En particular, la
Consejeria de Igualdad, en colaboracion con empresas y entidades, han acordado la
incorporacion en estos convenios de los llamados Espacios Libres de Discriminacion's en

13 De acuerdo con lo establecido en la documentacidn revisada, éstos son “espacios seguros para las personas
donde se promueve y se visibiliza la igualdad y la seguridad con perspectiva de género aplicadas a nivel transversal,
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estos convenios junto a otra serie de compromisos para la promocion, sensibilizacion y
proteccion de los derechos de las personas LGTBI en el &mbito laboral. Asimismo, en el modelo
de convenio se incluye el establecimiento de un Protocolo de actuacion frente a la LGTBIfobia y
medidas complementarias, en las empresas que se adhieran a estos compromisos.

Como ya se ha mencionado, al cierre de 2025, el modelo de convenio fue aprobado y se
comenzd la elaboracidn de la instruccion para la adhesion de las empresas interesadas.

Las actuaciones desarrolladas evidencian avances incipientes hacia el logro de este articulo
45. El impulso de la adopcién y la aplicacion por parte de las empresas de codigos éticos de
conducta que contemplen medidas de proteccion de las personas LGTBI todavia se presenta
como un desafio.

Art. 46. Promocion del turismo LGTBI

La Consejeria de Economia, Empresas y Empleo reporta la convocatoria de los Premios
Regionales de Turismo de Castilla-La Mancha, mediante sus correspondientes resoluciones, en
2022, 2023, 2024 y 2025.

Estos premios surgen a partir de la Orden 137/2021 (anterior a la Ley 5/2022), que reconoce
especificamente que “Castilla-La Mancha es un destino turistico comprometido con la diversidad,
un compromiso basado en la inclusin, el respeto y la tolerancia a las personas LGTBI. En todo
momento, el sector turistico debe perseguir el fin de que la experiencia de las personas que nos
visitan, tenga la orientacion e identidad sexual o expresion de género que tengan, se sientan
acogidas y seguras en cualquier rincon de nuestra comunidad autdnoma”. Por esta razdn,
establece la Orden, se quiere visibilizar y premiar a los destinos y empresas turisticas que
se suman a la iniciativa y prestan servicios a las personas LGTBI.

Entre las categorias y modalidades de los Premios Regionales de Turismo de Castilla-La
Mancha, destacan:

e Enla categoria de empresa, el mejor producto turistico LGTBI. Que, entre los criterios de
valoracidn, considera:

o 1° Personalizacion de productos turisticos, dirigidos a fidelizar y satisfacer
necesidades de la clientela de personas LGTBI.

o 2° Nuevas experiencias turisticas destinadas a personas LGTBI, que aporten un
valor afadido al producto turistico.

o 3° Una oferta de actividades compatible con los recursos naturales y culturales,
mas atractivos de la zona destinado a personas LGTBI.

e Enla categoria de entidad local, el mejor destino turistico LGTBI. Que, entre los criterios
de valoracion, considera:

o 1° Acciones de promocion y dinamizacion del destino para las personas LGTBI.

favoreciendo la igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI, teniendo en cuenta las situaciones de
discriminacién mdltiple e interseccional”.
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o 2° Incremento del numero de visitas al destino de las personas LGTBI.
o 3° Mejor visibilidad del destino, (distintivo LGTBI).

En la edicién de los premios de 2025, el municipio Fuencaliente fue galardonado como
“Destino Turistico LGTB+” por el proyecto “Fuencaliente Destino Diversidad”.

La Consejeria de Igualdad destaca la elaboracion y difusion de la Guia de Buenas Practicas
para el sector turistico LGTBI+ en Castilla-La Mancha, que constituye un instrumento formativo y
de sensibilizacion dirigido al sector turistico de la region, en particular a alojamientos, hosteleria,
comercios, ocio, oficinas de turismo, entre otros agentes. Incluye recomendaciones operativas
para garantizar un trato inclusivo, conceptos clave sobre diversidad sexual y de género,
directrices sobre lenguaje inclusivo, y orientaciones para la gestion de conflictos y la creacién de
espacios seguros.

La publicacién de la guia de buenas practicas para el sector turistico LGTBI representa un
avance significativo en la promocién de un turismo respetuoso y acogedor para las personas del
colectivo, especialmente relevante en zonas despobladas de la region.

Asimismo, la guia configura un marco de referencia para la potenciacion de eventos turisticos
inclusivos, en linea con lo previsto en el articulo 46.2, al identificar entidades LGTBI del territorio
con las que pueden articularse futuras colaboraciones para actividades culturales y turisticas de
interés. Por tanto, aunque todavia con actuaciones en proceso, este articulo 46 se considera en
un estado avanzado.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo VI (medidas en el
ambito del empleo las empresas y el turismo) del Titulo lll de la Ley son los siguientes:

Porcentaje de empresas que aplican buenas practicas laborales inclusivas
como resultado de las politicas publicas.

Reduccién de incidentes de acoso laboral LGTBIfébico (percepcion o registros
internos cuando los haya).

Incremento del turismo LGTBI que declara elegir CLM como destino por ser
un lugar seguro e inclusivo.

Se ofrecen algunos resultados de percepcion sobre el empleo recogidos durante la produccion
de este informe, aun cuando deban tomarse con cautela por referirse a una muestra reducida y
no respondan fielmente a los indicadores previamente sugeridos por falta de datos (deben
considerarse proxys).

Los datos reflejan un panorama empresarial todavia poco desarrollado en materia de igualdad y
proteccion de las personas LGTBI, con una percepcion de importantes carencias tanto en
politicas internas como en mecanismos de garantia de derechos.

Segun las entidades consultadas, el 36% afirma que algunas empresas cuentan con cédigos
éticos inclusivos, mientras que un 50% considera que, en general, no existen. Esta percepcién
indica que, aunque una parte del tejido empresarial comienza a incorporar principios de no
discriminacion, sigue predominando un modelo tradicional y poco adaptado a las necesidades de

61


https://fuencaliente.es/destino/diversidad
https://lgtbi.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-11/Buenas%20practicas%20turismo%20LGTBI%20JCCM.pdf
https://lgtbi.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-11/Buenas%20practicas%20turismo%20LGTBI%20JCCM.pdf

diversidad sexual y de género. La falta de homogeneidad en la implementacion sugiere que
estas buenas practicas estan concentradas probablemente en empresas medianas o
grandes, 0 en sectores con mayor exposicion a politicas de igualdad, mientras que la mayoria
de las empresas —especialmente pequefias y medianas— aun no han integrado marcos éticos
explicitos.

En cuanto a las medidas de accion positiva para la contratacién de personas LGTBI vulnerables,
los resultados muestran un amplio déficit en materia de inclusidn laboral activa. Solo un 14%
afirma que se aplican medidas de forma habitual, mientras que un 57% declara que no existen
medidas especificas. Esto evidencia que la accion positiva hacia colectivos en mayor riesgo de
discriminacion (personas trans, jovenes LGTBI, mujeres LTB, etc.) es muy limitada. La ausencia
de politicas activas sugiere que el mercado laboral regional no esta respondiendo de forma
estructurada a las desigualdades que afectan a determinados perfiles LGTBI, lo que puede
reforzar situaciones de precariedad, informalidad y discriminacién indirecta.

Respecto a los mecanismos internos de denuncia, un 29% de las entidades consultadas sefiala

que existen canales, pero poco conocidos o efectivos, un 50% afirma que no existen en absoluto.

La falta de canales de denuncia adecuados es uno de los elementos mas criticos detectados.
Incluso entre las empresas que disponen de procedimientos, la percepcion de ineficacia o

escasa visibilidad revela que estos mecanismos no estan integrados en la cultura organizacional.

La inexistencia o reducida implementacion de canales formales genera barreras para la
denuncia, fomenta el silencio y puede favorecer la persistencia de situaciones de acoso o
discriminacion sin respuesta institucional.

4.2.7 Ambito de las Migraciones y la Cooperacién Internacional al Desarrollo

Titulo IL. Art. 47. Atencién a las personas LGTBI migrantes y refugiadas.
TR Art. 48. Cooperacion Internacional al Desarrollo.

Art. 47. Atencién a las personas LGTBI migrantes y refugiadas

La Consejeria de Igualdad reporta que, desde 2023, el SAI-LGTBI, ofrece apoyo a personas
LGTBI migrantes y solicitantes de asilo residentes en Castilla-La Mancha, mediante la atencion
directa desde sus diferentes areas (particularmente, social, psicolégica y juridica especializada),
ofreciendo orientacion sobre sus derechos, acompafiamiento en procesos administrativos y
coordinacion con entidades especializadas en asilo y refugio.

En particular, dentro del abanico de prestaciones que ofrece, el SAI-LGTBI contempla entre sus
acciones de atencion directa del area juridica el asesoramiento a personas LGTBI migrantes,
refugiadas y/o solicitantes de asilo, y establece un Grupo de Ayuda Mutua para complementar el
apoyo a personas LGTBI solicitantes de asilo, que se mantiene durante todo el periodo de
andlisis. Dicho grupo especifico, llamado “LGTBI migrantes con barrera idiomatica: un espacio
donde romper barreras linguisticas y culturales, construir comunidad y acceder a herramientas
para una vida plena” constituye un espacio de apoyo psicosocial, acompafiamiento emocional y
construccion de redes de apoyo, atendiendo a las situaciones de especial vulnerabilidad
derivadas del proceso migratorio y de la LGTBIfobia sufrida en el pais de origen y/o en el
itinerario migratorio.

De la informacion recabada sélo se identifica el apoyo y atencion a las personas LGTBI
migrantes y refugiadas a través del SAI-LGTBI. Siendo un aporte fundamental y un avance
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sustancial en lo que determina el articulo 47, todavia persiste el reto de establecer medidas
inclusivas en las politicas publicas encaminadas a garantizar sus derechos en condiciones de
igualdad en la sociedad castellanomanchega.

Art. 48. Cooperacion Internacional al Desarrollo

El Gobierno de Castilla-La Mancha, mediante las Consejerias de Igualdad y de Bienestar
Social, se ha adherido -junio de 2022- a la Declaracion de Mérida, impulsada por la Fundacién
Triangulo, que establece el compromiso de las instituciones publicas con los derechos humanos
del colectivo LGTBI a nivel global.

La Consejeria de Bienestar Social reporta el apoyo y financiacion, mediante subvencion, de
dos proyectos de FAD Juventud en el marco de cooperacion Internacional al Desarrollo,
promoviendo y defendiendo el derecho a la vida, la igualdad, la libertad y la no discriminacion en
paises en los que estos derechos se ven comprometidos:

En la convocatoria de 2022, subvenciona el proyecto denominado “Empoderamiento
Econoémico y Social de la Mujer desde un Enfoque de Género y de Cultura de Paz”. Este
proyecto impulsa una estrategia de desarrollo territorial en tres barrios de Ciudad
Sandino desde un enfoque diferencial e inclusivo (género, discapacidad y orientaciones
sexuales e identidades de género diversas), basado en derechos, gobernabilidad
democratica, sostenibilidad ambiental, equidad de género y respeto a la diversidad
cultural. Se dirige prioritariamente a adolescentes y jovenes en riesgo, con foco especial
en las mujeres como sujetas de derecho.

Sus lineas de accion refuerzan la resiliencia comunitaria frente a crisis y el
empoderamiento econdmico y social de las mujeres mediante factores de proteccion y
atencion a violencias y discriminaciones —en particular, sexual y de género—, la
recuperacion de medios de vida con enfoque inclusivo y de género y la justicia
restaurativa desde una cultura de paz, ante desafios exacerbados por la pandemia.

Se ejecutd entre febrero de 2023 y enero de 2024 en Nicaragua, en colaboracion con el
socio local Centro de Apoyo a Programas y Proyectos (CAPRI), y conté con un
presupuesto de 83.686€. Tenia una poblacion meta de 884 personas (569 mujeres y 315
hombres).

En la convocatoria de 2025, se aprueba la subvencion del proyecto “Empoderamiento
integral para el ejercicio del derecho a una vida libre de violencias de mujeres,
adolescentes y jovenes de la Libertad”, dirigido prioritariamente a mujeres jovenes y
adolescentes con perfiles diversos, entre los que se encuentran las mujeres
pertenecientes a minorias, ya sea étnico culturales o de la diversidad sexual y de
género.

Este se ejecutara en El Salvador, en colaboracion con la socia local Asociacion de
Mujeres Teclefias (AMT) y esta previsto que se inicie en 2026. Dispone de un
presupuesto de 88.464€ y tiene una poblacion meta de 160 personas (127 mujeres y 33
hombres).

De la informacion recabada sélo se identifica el apoyo a dos proyectos de cooperacion
internacional al desarrollo con objetivos explicitos de género interseccionalidad prestando
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atencion a la diversidad de personas LGTBI en paises donde sus derechos estan seriamente
comprometidos. Por tanto, se considera incipiente el avance en el grado de cumplimiento del
articulo 48.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo VIl (medidas en
el ambito de las migraciones y la cooperacion internacional al desarrollo) del Titulo lll de la Ley
son los siguientes:

Porcentaje de personas migrantes LGTBI que declaran sentirse mas seguras
y protegidas en su interaccion con instituciones.

Casos de proteccion internacional apoyados con éxito: Numero de personas
LGTBI en riesgo que reciben apoyo para proteccion internacional (refugio,
reasentamiento, acompafiamiento).

Reconocimiento o nivel de visibilidad de CLM como actor comprometido con
derechos humanos y diversidad.

Para la produccion de este informe no se ha contado con datos referentes a estos indicadores
propuestos.

De las consultas con agentes clave solo han aflorado las barreras que enfrentan las personas
LGTBI migrantes y refugiadas que, al combinarse, dificultan seriamente su acceso a derechos
y recursos basicos.

Entre los obstaculos reportados por las entidades consultadas, primer lugar, destaca el
desconocimiento de los recursos y de los procedimientos de acceso (50%), que constituye
el obstaculo mas extendido y condiciona la capacidad de estas personas para ejercer derechos
basicos. En segundo lugar, la falta de documentacion o la situaciéon administrativa irregular
(43%) limita profundamente el acceso a vivienda, empleo, sanidad o proteccion social,
generando una vulnerabilidad estructural. Muy cerca de esto aparece la discriminacion
multiple (36%), donde se intersectan el origen migrante, el género y la diversidad sexual,
intensificando los riesgos de exclusion. Le siguen las barreras idiomaticas y culturales (29%),
que dificultan la comunicacion, la participacion y la comprension de los sistemas institucionales
del pais de acogida. También resulta relevante la falta de redes sociales de apoyo (21%), que
agrava la sensacién de aislamiento y reduce las oportunidades de integracién. Por ultimo,
aunque un 7% identifica especificamente la discriminacion por orientacion sexual o identidad de
género, esta suele estar presente de forma mas sutil o entrelazada con otros factores, mostrando
que la vulnerabilidad del colectivo se construye a través de multiples dimensiones que se
refuerzan mutuamente.

4.2.8 Ambito de la comunicacion y la informacion

Titulo Il Art. 49. Tratamiento igualitario de la informacion y la comunicacion en los
Capitulo VIII. medios de titularidad publica.

Art. 50. Fomento de la autorregulacion de los medios de comunicacion social de
titularidad privada.




Art. 49. Tratamiento igualitario de la informacion y la comunicacion en los medios de
titularidad publica

Durante todo el periodo de seguimiento (2022-2025), la Vicepresidencia Segunda informa de
que los medios de comunicacion publicos de Castilla-La Mancha han incorporado de manera
sistematica el valor positivo de la diversidad sexual y de la igualdad y no discriminacion hacia las
personas LGTBI en el tratamiento informativo, en la programacion general y en el uso del
lenguaje.

Los informativos de Castilla-La Mancha Media (CMM) realizan cobertura anual y estable del
Dia del Orgullo LGTBI 'y del Dia Internacional contra la LGTBIfobia, mediante la retransmision de
actos institucionales y sociales celebrados en distintas provincias y la inclusion de entrevistas
con personas LGTBI y representantes de asociaciones de la region.

Ademas, los informativos incorporan contenidos orientados a visibilizar las politicas publicas
de igualdad, como la creacion y despliegue del SAI-LGTBI o el impulso de la Unidad de
Atencion Sanitaria a personas trans e intersex, asi como iniciativas educativas para la diversidad
y la prevencion del acoso por razén de orientacion o identidad.

La programacion generalista de la television autondmica también integra contenidos que
visibilizan la diversidad de forma normalizada. Destaca, entre otros, el programa “En compafia”,
que en junio de 2025 entrevistd al escritor y activista LGTBI Enrique Aparicio con motivo de la
presentacion de su novela La mancha. El libro aborda la temética del sexilio, eje central de la
campafia autonémica de ese afio, contribuyendo a visibilizar esta problematica que afecta a
personas LGTBI, especialmente en entornos rurales.

La radio publica de CLM ha reforzado el enfoque inclusivo mediante coberturas especificas de
las principales efemérides LGTBI, la realizacién de programas y entrevistas con asociaciones,
activistas y especialistas de la region, y la presencia diaria de artistas y creadores LGTBI en
espacios culturales y musicales.

En el entorno digital también se advierten avances. Concretamente la plataforma digital
CMMPIlay, orientado hacia el publico joven, dispone de forma permanente de un repositorio de
contenidos sobre diversidad sexual y de género, tiene coberturas especiales y secciones
tematicas y realiza una difusion activa en redes sociales para ampliar el alcance entre las
personas jovenes. Ademas, aplica medidas de moderacién y control de los comentarios para
evitar los discursos de odio y garantizar un entorno digital seguro.

En conjunto, el medio publico muestra un compromiso sostenido con la igualdad y la diversidad a
través de la difusién de campanas institucionales contra la discriminacién por orientacion
sexual e identidad de género, la colaboracion con entidades publicas y organizaciones sociales
en acciones de sensibilizacion y la integracidn sistematica de los valores de igualdad,
diversidad y respeto en la linea editorial conjunta de television, radio y plataformas digitales.

Los avances reportados reflejan un cumplimiento amplio del articulo 49, evidenciado en la
presencia constante, normalizada y no estereotipada de contenidos sobre diversidad sexual y de
género en los medios publicos de Castilla-La Mancha. Se constata una actuacion sostenida en
los diferentes formatos -television, radio y entorno digital- y en distintas secciones -informativas,
entretenimiento- que contribuye a la promocién de la igualdad y a la prevencion de la
discriminacion, con especial atencion al impacto en poblacion joven.

65


https://www.cmmedia.es/noticias/castilla-la-mancha/miles-personas-manifestaciones-castilla-mancha-defensa-colectivo-lgtbiq.html
https://www.cmmedia.es/play/tv/castilla-la-mancha-despierta/entrevista-drag-sergiola.html
https://www.cmmedia.es/play/tv/castilla-la-mancha-despierta/entrevista-drag-sergiola.html
https://www.cmmedia.es/noticias/castilla-la-mancha/abre-servicio-atencion-integral-lgtbi-guadalajara.html
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/la-unidad-de-atencion-sanitaria-personas-trans-e-intersexuales-se-da-conocer-los-hospitales-y
https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/la-unidad-de-atencion-sanitaria-personas-trans-e-intersexuales-se-da-conocer-los-hospitales-y
https://www.cmmedia.es/noticias/castilla-la-mancha/asi-combate-lgtbifobia-castilla-mancha.html
https://www.cmmedia.es/play/tv/en-compania/hablamos-derechos-lgtbiqa-enrique-aparicio.html
https://www.cmmedia.es/search-cmmplay/?q=lgtbi&tipoContenido=todas&desde=&hasta=&searchFor=cmmplay
https://www.cmmedia.es/search-cmmplay/?q=lgtbi&tipoContenido=todas&desde=&hasta=&searchFor=cmmplay

Para este capitulo VIII (medidas en el ambito de la comunicacion y la informacion) del Titulo llI
de la Ley, se sugieren los siguientes indicadores de resultado o impacto social:

Incremento de narrativas positivas y normalizadoras en informativos,
reportajes y programas (representacion LGTBI sin estereotipos) en medios
publicos.

Reduccion de contenidos con sesgo o mala praxis tras la adopcion de cddigos
de autorregulacion LGTBI por parte de medios privados.
Para la produccion de este informe no se ha contado con datos referentes a estos indicadores

propuestos.

4.2.9 Ambito de la proteccién ciudadana

Titulo Il Art. 51. Formacion de los cuerpos de Policia Local y servicios de urgencias y
Capitulo IX. emergencias de Castilla-La Mancha

Art. 51. Formacion de los cuerpos de Policia Local y servicios de urgencias y emergencias
de Castilla-La Mancha

La Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y Transformacién Digital informa
que, durante el periodo objeto de seguimiento, la Escuela de Proteccion Ciudadana de
Castilla-La Mancha (Direccion General de Proteccion Ciudadana) ha incorporado formacion
especifica en diversidad sexual y Derechos LGTBI dirigida a la Policia Local.

En 2023, en el marco del XXXII Curso de formacién inicial para la categoria de Oficial de Policia
Local, se imparti6é el Modulo 7. Mejora continua del Servicio. Atencion a la diversidad, con una
duracion de 3 horas, a cargo de la Asociacion Policial por la Defensa de los Derechos Humanos
y de su Diversidad (LGTBIPol). Este mddulo abordé contenidos orientados a ampliar el
conocimiento de las y los agentes sobre conceptos basicos y normativa vinculada al colectivo y
mejorar su capacidad de intervencion en situaciones relacionadas con la diversidad sexual y de
género, asi como a fortalecer el enfoque de respeto a los derechos fundamentales en la
actuacion policial.

En 2024, dentro del XXXIII Curso de formacién inicial para la categoria de Oficial de Policia
Local, se impartié6 nuevamente el Mdulo 7. Mejora continua del Servicio. Atencion a la
diversidad, en esta ocasion con una duracion de 4 horas, a cargo de la Unidad de Gestion de la
Diversidad de la Policia Municipal de Madrid. La formacion permitié profundizar en la gestion
policial de situaciones vinculadas a la orientacion sexual e identidad de género, incorporando
buenas practicas desarrolladas por unidades especializadas y reforzando el conocimiento
operativo para garantizar una atencion adecuada y respetuosa.

Las acciones formativas desarrolladas muestran un avance significativo en el cumplimiento del
articulo 51, al integrar contenidos especificos sobre diversidad sexual y Derechos LGTBI en la
formacion inicial obligatoria de la Policia Local. Si bien la informacion reportada se centra
exclusivamente en los cuerpos policiales y no se identifican actuaciones dirigidas a servicios de
urgencias y emergencias.



Los indicadores de resultado o impacto social para este capitulo IX (medidas en el ambito de
la proteccion ciudadana) del Titulo Ill de la Ley sugeridos son los siguientes:

Cambio en conocimientos, actitudes o practicas del funcionariado de la policia
local, servicios de urgencias y emergencias tras acciones formativas especificas
(medido via pretest-postest o encuestas diferidas).

Reduccion de quejas por incidentes de odio en los &mbitos de actuacion de
sus competencias.

Por el caracter incipiente de la Ley, todavia no se cuenta con datos o estudios especificos que
permitan valorar el impacto social de la formacién del personal de los cuerpos de Policia Local y
servicios de urgencias y emergencias, en la reduccion de quejas por incidentes de odio por
LGTBIfobia, atendiendo a esta propuesta de indicadores.

4.2.10 Ambito rural

Titulo Il Art. 52. Igualdad de derechos y oportunidades de personas LGTBI en el medio
Capitulo X. rural

Art. 52. Igualdad de derechos y oportunidades de personas LGTBI en el medio rural

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el compromiso 105: En colaboracion con la FEMP impulsaremos la Red de
Municipios por la Igualdad y la Diversidad.

Por ello, en 2025, el Gobierno regional celebr6 una reunion de trabajo con la Federacion de
Municipios y Provincias de CLM (FEMP-CLM), el 8 de enero, con el objetivo de trabajar
conjuntamente en el impulso de la Red de Municipios por la Igualdad y la Diversidad. Ambas
organizaciones fijando como lineas iniciales el asesoramiento y la formacion, la elaboracion
de un reglamento de adhesiéon municipal y la aprobacion de un cédigo ético. En junio de
2025, el Gobierno regional facilitd a la FEMP-CLM en borrador propuesta del marco normativo de
la Red de Municipios y Provincias por la Igualdad y la Diversidad de Castilla-La Mancha.

Ademas, refiere especificamente a este articulado el Compromiso 117: Centraremos esfuerzos
en actuaciones en el medio rural, con el objetivo de dar visibilidad y generar referentes LGTBI
para evitar el éxodo de personas LGTBI, minimizando el concepto de sexilio.

En esta linea, la Consejeria de Igualdad ha desarrollado diversas actuaciones dirigidas a
garantizar la igualdad de derechos y oportunidades de las personas LGTBI residentes en el
medio rural. Las intervenciones se han articulado en torno a tres ejes principales: acceso a
recursos especializados, prevencion del sexilio y la discriminacion, y refuerzo institucional y
comunitario en el territorio.

e Acceso a recursos especializados en el medio rural: EI SAI-LGTBI ha reforzado la
accesibilidad de los servicios especializados mediante la atencion telematica,
garantizando que las personas residentes en municipios rurales puedan recibir
acompafamiento psicosocial, asesoramiento juridico y apoyo comunitario sin necesidad
de desplazamiento. Asimismo, los estudios cualitativos impulsados desde el SAI
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incorporan un andlisis especifico del impacto del entorno rural en la calidad de vida de
las personas LGTBI, identificando con especial claridad situaciones de aislamiento,
sexilio, y barreras de acceso a recursos en zonas rurales. Estos informes han permitido
orientar la planificacion del servicio y sus intervenciones territoriales. Las acciones
formativas y los materiales elaborados por el SAI-LGTBI integran un enfoque inclusivo y
adaptado al medio rural, facilitando su uso por profesionales y entidades que desarrollan
su labor en municipios pequerios o alejados de areas urbanas. Las memorias
semestrales y anuales del servicio recogen de manera sistematica la distribucion
territorial de las atenciones, asi como el peso creciente de la modalidad telematica como
herramienta para garantizar igualdad de acceso.

Subvenciones y apoyo a entidades en el medio rural: La Orden 77/2023, actualizada por
la Orden 73/2024, establece como linea prioritaria la financiacion de actuaciones de
sensibilizacion en el medio rural para prevenir la discriminacion, la violencia por
LGTBlIfobia y el sexilio, estable durante todo el periodo de analisis. Estas convocatorias
también impulsan proyectos que promueven la visibilizacidn de las personas LGTBI
mediante recursos web, redes sociales u otras tecnologias, con especial orientacion a
territorios rurales.

En aplicacion de la Ley contra la Despoblacion de Castilla-La Mancha, las convocatorias
contemplan un incremento econdmico para las iniciativas desarrolladas en municipios
en riesgo, de intensa y extrema despoblacion, favoreciendo la compensacién territorial,
segun se cita en las bases reguladoras:

La cuantia de la subvencion de ambas lineas de subvencion se incrementara de
acuerdo con los siguientes porcentajes:

a) un 20 por ciento cuando el proyecto y/o actividad subvencionada se realice en
alguna de las entidades locales definidas como zonas en riesgo de despoblacion,
con poblacion superior a 2.000 habitantes definidas como zonas de intensa
despoblacion [...]

b) un 30 por ciento cuando el proyecto y/o actividad subvencionada se realice en
alguna de las entidades locales con 2.000 0 menos habitantes definidas como
zonas de intensa despoblacion o con poblacion superior a 2.000 habitantes
definidas como zonas de extrema despoblacion.

¢) un 40 por ciento cuando el proyecto y/o actividad subvencionada se realice en
alguna de las entidades locales con 2.000 o menos habitantes definidas como
zonas de extrema despoblacion.

Refuerzo institucional y creacion de la Red de Municipios por la Igualdad y la Diversidad:
En 2023 se plantea por primera vez la creacion de la “Red de Municipios por la Igualdad
y la Diversidad”, como mecanismo de impulso comunitario y de coordinacion territorial
para promover politicas locales inclusivas en el &mbito rural y urbano. Durante 2025 se
avanza en su disefio: en enero de 2025 se celebra una primera reunion con la
FEMP-CLM para estudiar el proyecto, y en junio de 2025, la Consejeria facilita a la
FEMP-CLM el borrador del marco normativo de la Red. Este trabajo sienta las bases
para un futuro espacio de colaboracion estable entre administraciones locales, orientado
a mejorar la equidad territorial y la prevencion del sexilio.
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Las actuaciones desarrolladas reflejan un esfuerzo continuado para dar cumplimiento al
articulo 52, con una clara orientacién a garantizar la igualdad de derechos y oportunidades de
las personas LGTBI en el medio rural. En conjunto, las actuaciones avanzan hacia un enfoque
integral que combina atencion directa, apoyo comunitario, planificacion territorial y cooperacion
interinstitucional. No obstante, todavia esta pendiente operativizar la Red de Municipios por la
Igualdad y la Diversidad.

Los indicadores de resultado o impacto social para este capitulo X (medidas en el ambito
rural) del Titulo Il de la Ley sugeridos son los siguientes:

Incremento en la intencién de permanencia entre personas LGTBI en
municipios rurales (reduccion del sexilio).

Numero de municipios adheridos y activos en la Red de Municipios por la
Igualdad y la Diversidad que implementan acciones de promocion LGTBI.

Se ofrecen algunos resultados recogidos durante el proceso para la produccion de este informe,
aun cuando deban tomarse con cautela al ser una muestra reducida y no responden fielmente a
los indicadores previamente sugeridos por falta de datos, sino que deben considerarse proxys.

Los datos recabados muestran un panorama desigual en la intervencion sobre igualdad LGTBI
en el medio rural. Aunque un 21% de las entidades consultadas afirma haber desarrollado
acciones puntuales para evitar el “sexilio” y promover la igualdad en estos territorios, la mitad
(50%) reconoce que no se han implementado iniciativas especificas, lo que evidencia una brecha
significativa entre necesidades y actuaciones reales. Sin embargo, este déficit contrasta con el
elevado 79% de entidades que si mantiene una cooperacion estable y continua con las
entidades locales, incluidas las del @mbito rural, para promover la igualdad y la diversidad. Esto
sugiere que, si bien existe una red de colaboracion activa y consolidada, dicha cooperacion no
siempre se traduce en programas concretos orientados al entorno rural, donde el riesgo de
aislamiento y desplazamiento forzado (“sexilio”) sigue siendo mas acusado. En conjunto, los
resultados indican que las bases para actuar estan creadas —a través de la cooperacion
institucional— pero que aun persiste una falta de acciones especificas que respondan a la
realidad particular de las personas LGTBI en el medio rural.

A partir de los datos de ayudas concedidas para favorecer la igualdad y la no discriminacion de
las personas pertenecientes al colectivo LGTBI y visibilizacién del movimiento asociativo LGTBI,
se puede constatar el numero de municipios donde se realizan. Asi, en 2023 se realizaron
actividades en 50 municipios, de los cuales 26 eran municipios con indice de despoblacién. En la
convocatoria 2024, se llevaron a cabo actividades en 54 municipios, de los cuéles 25 tenian
despoblacion. En 2025, se llevaron a cabo actividades en 72 municipios, de los cuales 32 tenian
despoblacion. En total, sin contabilizar los municipios en los que se realizan actividades en las
tres convocatorias (segun los archivos recibidos), ascienden a 107 municipios diferentes para el
periodo 2023-2025, de los cuales 51 son con indice de despoblacion, es decir, en el 48% de
ellos.
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4.3.1  Atencion y reparacion

Titulo IV. Art. 56. Proteccion integral, real y efectiva.
Capitulo 1. Art. 57. Prevencion e intervencion en situaciones de acoso y ciberacoso.

Art. 56. Proteccion integral, real y efectiva.

La Consejeria de Igualdad ha desarrollado actuaciones orientadas a garantizar la proteccion
integral, real y efectiva de las personas LGTBI en Castilla-La Mancha. La intervencion publica se
ha articulado en torno al despliegue y consolidacion del SAI-LGTBI como dispositivo
especializado y coordinado.

En 2023 se crea y pone en funcionamiento el SAI-LGTBI, iniciandose la prestacion de una
atencion integral que aborda de manera coordinada las dimensiones social, psicoldgica, juridica,
sexoldgica, educativa y administrativa, tanto en modalidad presencial como telematica. Esta
puesta en marcha supone el primer dispositivo autonémico estructurado para garantizar la
proteccion integral y el acompafiamiento especializado a personas LGTBI y a sus familias.

En el marco de la intervencidn psicosocial prevista en la Ley, el servicio desarrolla los llamados
Grupos de Ayuda Mutua (GAM), concebidos como espacios seguros de apoyo emocional entre
iguales y fortalecimiento de redes comunitarias, complementando la atencion individual desde las
areas psicoldgica y social del servicio. Durante el periodo evaluado, se pusieron en marcha:

e Un GAM dirigido a personas LGTBI solicitantes de asilo y refugiadas;

e Dos GAMs centrados en el bienestar emocional y la gestion del estrés mediante
practicas de mindfulness;

e Un GAM especifico para personas trans, orientado al acompafiamiento en los procesos
de transicion, validacion emocional y afrontamiento psicosocial;

e Un GAM dirigido a mujeres LBT, como espacio de apoyo mutuo, empoderamiento y
abordaje de experiencias de discriminaciéon multiple (que a la fecha no se mantiene).

En 2024 se consolida el modelo de atencion, amplidandose el nimero de personas atendidas,
reforzando el seguimiento de casos e incorporando de manera sistematica un enfoque
interseccional. El servicio incrementa su capacidad para identificar y atender situaciones de
especial vulnerabilidad (personas residentes en el medio rural, migrantes y solicitantes de asilo,
situaciones de violencia o discriminacién o problematicas de salud mental asociadas a estrés
minoritario). Esta consolidacién se acompafia de estudios cualitativos que analizan la situacion
general del colectivo y la salud mental de las personas LGTBI, aportando un diagnéstico
actualizado para orientar la intervencion publica.

En 2025 la atenci6n integral se mantiene como eje central de la intervencion en materia LGTBI.
El 17 de julio de 2025 se modifica el contrato del servicio para ampliar el equipo con cuatro
profesionales de Trabajo Social, uno por cada provincia (Albacete, Ciudad Real, Cuencay

70



Guadalajara), abriendo asi oficinas provinciales de atencion. Esta ampliacion supone un
avance sustantivo en la proximidad del servicio a la ciudadania, permitiendo mejorar la atencion
presencial, reforzar el acompafiamiento sostenido, reducir tiempos de respuesta y aumentar la
coordinacion con recursos municipales y entidades sociales. Desde 2025 el servicio opera, por
tanto, con una estructura territorializada que fortalece la cobertura real y efectiva en toda la
region.

En términos de alcance de la atencion, 2023-2025, el SAI-LGTBI ha realizado un total de 7.050
atenciones a personas LGTBI, tanto en las areas de intervencion social, como atencion
psicoldgica y asesoramiento juridico (ver detalle al final de este titulo que valora el incremento de
SU Uso).

Las actuaciones realizadas evidencian un cumplimiento significativo del articulo 56 mediante
la consolidacion del SAI-LGTBI, servicio que ha superado las 7.000 intervenciones en menos de
tres afos. Gracias a su enfoque interseccional y a la expansion territorial del servicio en 2025 a
todas las provincias, se garantiza una atencion integral. Este despliegue constituye uno de los
avances mas destacados de la Ley 5/2022, asegurando una proteccidn de derechos accesible
en todo el territorio.

Art. 57. Prevencion e intervencion en situaciones de acoso y ciberacoso.

El Gobierno de Castilla-La Mancha incluye en el Programa de Gobierno de 2023-2027 de la XI
Legislatura el Compromiso 108: Daremos los pasos necesarios para la consolidacion de un
Observatorio contra la discriminacion en Castilla-La Mancha que ofrezca informacién, apoyo y
asistencia a las victimas de delitos e incidentes de odio, a nivel transversal e interseccional.

Como se menciona en el articulo 13, la JCCM ha avanzado en la puesta en marcha de un futuro
Observatorio contra la Discriminacion en Castilla-La Mancha, apoyandose en el trabajo
desarrollado por el Observatorio contra la LGTBIfobia de Castilla-La Mancha, gestionado por la
asociacion WADO LGTBI. Este recurso actua como un mecanismo de informacion,
asesoramiento y deteccion de situaciones LGTBIfébicas, ademés de ofrecer acciones de
sensibilizacion, acompafiamiento y formacién dirigidas tanto a personas LGTBI como a entidades
que requieran apoyo.

La Consejeria de Igualdad ha desarrollado actuaciones continuadas para la prevencion,
deteccidn e intervencidn ante situaciones de acoso y ciberacoso por motivos de orientacion
sexual, identidad o expresion de género, en el marco del SAI-LGTBI. Las actuaciones se han
dirigido tanto a la proteccién directa de las victimas como al fortalecimiento de la coordinacion
institucional.

En 2023, el SAI LGTBI realiza labores de intervencién directa ante situaciones de acoso y
discriminacion, ofreciendo una atencion multidisciplinar que incluye apoyo psicologico para
gestionar el impacto emocional, asesoramiento juridico sobre derechos y procedimientos de
denuncia, orientacion social y acompafiamiento en contextos de vulnerabilidad, asi como
atencion especializada en casos de ciberacoso y violencia en entornos digitales. Ese mismo afio
se impulsa el uso de la aplicacion Alertcops, para facilitar la comunicacion répida y discreta con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, reforzando la proteccion de las victimas en
situaciones de riesgo.
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En 2024 la intervencidn se amplia con un enfoque preventivo y reparador, orientado a evitar la
revictimizacion mediante la deteccion temprana de casos de acoso y ciberacoso, y la orientacion
tanto a las personas usuarias como a sus familias, especialmente cuando se trata de menores
de edad. Se intensifica la coordinacion con recursos educativos, sociales, sanitarios y juridicos
para mejorar la respuesta institucional, al tiempo que se mantiene la atencion en situaciones de
violencia intragénero y se abordan casos de violencia de género contra mujeres trans sin
documentacién rectificada, que requieren una atencién especialmente cuidadosa por las barreras
de acceso a los recursos ordinarios. Durante este afio también se reporta un aumento de
agresiones hacia menores de edad trans en &mbitos familiares, escolares y sanitarios.

En 2025 la intervencion frente al acoso y el ciberacoso se consolida como una linea estructural
del servicio, manteniendo el acompafiamiento psicosocial, la orientacion juridica y la atencion
prioritaria a las personas en situacién de mayor vulnerabilidad. Asimismo, se afianza la
colaboracion con otros agentes institucionales, y se desarrollan reuniones con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado para mejorar la coordinacion y la deteccidn de riesgos:

e Encuentro con el grupo EVO (Equipos contra el Extremismo Violento) de la Policia
Nacional, que se celebra en Ciudad Real

e Reunion con la Unidad de Informacion de la Guardia Civil, que tiene lugar en Cuenca.

Ambas reuniones cuentan con la participacion de las delegaciones provinciales de la Consejeria
de Igualdad y sientan las bases para extender esta coordinacion al resto del territorio durante
2026.

La promocidn del uso de herramientas como Alertcops para reforzar la proteccion de las
victimas, junto a las actuaciones de prevencion e intervencion del SAI-LGTBI frente al acoso y el
ciberacoso, suponen avances hacia una respuesta institucional progresiva del articulo 57.

Los indicadores de resultado o impacto social sugeridos para este capitulo Il (atencién y
reparacion) del Titulo IV de la Ley son los siguientes:

Incremento del uso del SAI-LGTBI (Tendencia en numero de consultas
atendidas, derivaciones y resoluciones satisfactorias)

Expansion territorial de medidas y recursos LGTBI (% de provincias o
municipios que aplican acuerdos de forma activa — educacion, cultura, juventud,
sanidad, acogimiento residencial temporal -).

Porcentaje de centros educativos, sanitarios y servicios sociales que aplican
protocolos de actuacion para prevenir situaciones de acoso y ciberacoso
LGTBIfébico antes de que éstas escalen.

De manera preliminar se presentan los datos obtenidos de las atenciones realizadas en el SAI-
LGTBI (ver siguiente tabla) donde se observa un uso creciente en las areas de atencion
psicoldgica y social segun el computo anual, no asi en la atencion juridica.
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Tabla 8. Numero de atenciones por area y afno del SAI-LGTBI CLM

Areasocial  Areapsicolégica  Areajuridica
2023 471 865 316 1.652
2024 712 1.561 244 2.517
2025 966 1.640 275 2.881
Total 2.149 4.066 835 7.050

Fuente: memorias anuales SAI-LGTBI

Tabla 9. B) Nimero de atenciones de consulta e informacion mas atenciones especializadas por drea

ano del SAI-GTBI CLM
Consultae 4 social R Areajuridica
informacion psicolégica
2023 1.079 471 865 316 2.731
2024 1.334 712 1.561 244 3.851
2025 1.616 966 1.640 275 4.497
Total 4.029 2.149 4.066 835 11.079

En cuanto a la expansion territorial, solo se dispone de la informacién del despliegue del propio
SAI-LGTBI, quedando pendiente obtener informacion sobre aquellas provincias 0 municipios que
aplican acuerdos de forma activa — educacion, cultura, juventud, sanidad, acogimiento
residencial temporal — para personas LGTBI. No obstante, con los datos sobre percepcion
recabados, los mecanismos de coordinacion entre ambitos de actuacion se considera un tema
pendiente para que las derivaciones acaben en itinerarios personalizados de salida exitosa.

Para analizar la expansién del SAI-LGTBI se han tomado en consideracién las atenciones de
personas con expediente abierto, es decir el total de altas nuevas registrado para el periodo
(2023-2025) segun la tabla que se presenta a continuacion. Ello engloba un total acumulado de
486 casos.

Tabla 10. Tasa de crecimiento territorial atenciones SAI-LGTBI 2023-2025

Provincia Numero de altas nuevas T.as.a
2023-2024  2024-2025  2025-2026  crecimiento

Albacete 28 10 37 32%
Ciudad Real 15 16 21 40%
Cuenca 9 7 17 89%
Guadalajara 20 10 33 65%
Toledo 90 98 75 17%
TOTAL 162 141 183

Fuente: memorias anuales SAI-LGTBI

En términos de expansién del SAI-LGTBI CLM se observa que el mayor crecimiento (del dltimo
afo respecto del primero) se da en Cuenca, seguido de Guadalajara, ambos por encima de la
media.

En cuanto a aspectos mas cualitativos, se reporta por parte de los agentes consultados, como el
servicio (SAI-LGTBI) se considera un referente entre personas LGTBI al ser un espacio seguro,
un servicio publico, gratuito y accesible y respetuoso con los ritmos vitales y la diversidad.
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En relacién con el indicador de los servicios publicos que aplican protocolos antes de que las
situaciones de acoso y o ciberacoso LGTBIfobico escalen, no se cuenta con datos especificos
que permitan medir este indicador ni valorar su impacto real en la prevencion del acoso
LGTBIfébico o en la reparacién de las victimas.

Sin embargo, la Ley prevé la generacidn de nueva evidencia a través de lo establecido en el
Articulo 56.3, que contempla la elaboracion de una guia de identificacion, registro y
acompafiamiento de victimas de LGTBIfobia, en la que se recogeran todas las formas y
expresiones de discriminacion. Esta guia podré convertirse en una fuente fundamental para
evaluar este indicador (construyendo una linea de base a partir de sus registros y contenidos).
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5 Conclusiones

La Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La
Mancha se enmarca en un proceso de ampliacion de derechos y construccion de politicas
publicas orientadas a garantizar que todas las personas puedan desarrollar su vida en libertad,
sin discriminacion por motivos de orientacion sexual, identidad o expresion de género,
caracteristicas sexuales o pertenencia a familias LGTBI. A pesar de los avances, persisten
desafios para enfrentar la LGTBIfobia o la necesidad de posibilitar formas mas inclusivas de
convivencia en todos los @mbitos de la vida durante todo el ciclo vital. En este informe, se revisa
el grado de cumplimiento y el impacto social de algunos contenidos de la Ley desde su
aprobacion hasta finales de 2025.

1. El andlisis del grado de cumplimiento de la seleccidn de articulos del Titulo Il, [Il'y IV muestra
un avance significativo, aunque claramente desigual, en el despliegue de la Ley 5/2022.
De los 44 articulos evaluados (13 articulos del Titulo I, 29 articulos del Titulo lll'y 2 articulos
del Titulo 1V): ): 9 presentan un desarrollo avanzado, evidenciando una implementacion
solida y sostenida; 28 articulos se encuentran iniciados 0 muestran progresos parciales, 1o
que indica que las actuaciones han comenzado, pero aln no alcanzan el nivel previsto en la
norma; 4 articulos no han sido iniciados, reflejando areas de politica publica pendientes de
activacion; y 3 articulos carecen de informacion suficiente para determinar su grado de
cumplimiento Este reparto evidencia que, si bien existen avances relevantes, el desarrollo
del Titulo Il continua siendo incompleto y requiere una mayor consolidacion en ambitos clave
para garantizar el despliegue homogéneo de la Ley.

. Desarrollo avanzado (9) 10, 12, 14, 15, 16, 20, 40, 46 y 49

11,13, 17,18, 19, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
Iniciado/Progresos parciales (28) 32,34, 35,37, 38, 39,42, 43, 44, 45, 47, 48,

51,52, 56 y 57
B sin iniciar (4) 21,22, 31y 41
Sin informacién (3) 24,33y 50

2. El primer ciclo de implementacion de la Ley 5/2022 (mayo 2022—diciembre 2025) ha puesto
en marcha la arquitectura basica de atencion y promocién de derechos LGTBI en Castilla La
Mancha, con avances notables en reconocimiento institucional (articulo 10), formacion
y sensibilizacién (Capitulo Il del Titulo I1), y apoyo al tejido asociativo:

= Lacreacion y consolidacion del SAI-LGTBI como servicio publico gratuito y
multidisciplinar constituye el principal pilar de la politica LGTBI regional.

=  Se consolida un marco estable de subvenciones especificas (Orden 77/2023) por
107.000 € anuales (2023-2025), reforzando el ecosistema asociativo y las acciones
de sensibilizacién y apoyo comunitario.
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= Laformacion al personal publico y a profesionales muestra un despliegue
sostenido con cursos de la Escuela de Administraciéon Regional -EAR- (dos
ediciones en 2024 y una en 2025), una linea especifica del Centro Regional de
Formacién del Profesorado -CRFP-, y acciones del Servicio de Atencién Integral -
SAI-LGTBI- en centros educativos y formacion sanitaria, fundamentalmente.

= La comunicacién institucional y la sensibilizacién se han institucionalizado con
campanias integrales del Orgullo y la visibilizacién de efemérides apoyadas con
materiales técnicos y boletines bibliogréficos, con un despliegue territorial
equilibrado.

3. La gobernanza formal (Comision de Diversidad y Consejo LGTBI) y la planificacion
estratégica (Plan Estratégico LGTBI) siguen pendientes de culminacién, lo que limita la
coordinacion interdepartamental, la priorizacién de acciones y la definicién comin de
indicadores y estandares.

4. En referencia al cumplimiento por ambitos de actuacion (bienestar social, familia, empleo,
deporte, universidad, salud reproductiva y estadistica sanitaria) segun los capitulos
sectoriales del Titulo lll y IV, el cumplimiento es desigual.

Como avance significativo destaca la creacion en 2025 en el SESCAM de la Unidad de
Atencion Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales (GAIl de Cuenca), con un equipo
multidisciplinar y una cartera de servicios integral. También destaca la formacion impartida
por el SESCAM a profesionales del ambito sanitario y las sesiones formativas de la Escuela
de Proteccion Ciudadana dirigidas a la Policia Local sobre atencién a la diversidad.
Progresos sostenidos se dan con iniciativas como el Plan de Igualdad y Convivencia en
educacion, la Estanteria Arcoiris en cultura, la financiacion de proyectos internacionales de
cooperacion para el desarrollo para afrontar la discriminaciéon multiple en paises donde los
derechos se ven comprometidos, la promocién del turismo inclusivo, la presencia de
contenidos sobre diversidad sexual y de género en los medios publicos de CLM, entre otros
avances.

Desafios que persisten refieren a la documentacion administrativa y sanitaria; la ausencia de
protocolos especificos en la atencion al acoso y ciberacoso por LGTBIfobia en los distintos
sectores; débil adopcion o implantacion de planes LGTBI en empresas, asi como la falta de
coordinacion sistematica con el SAI-LGTBI. EI cumplimiento también se percibe desigual en
cuanto a la extension territorial.

5. Elimpacto social se aprecia emergente pero atn incipiente y mayoritariamente captado
por indicadores de proceso. Consolidarlo exige una medicidn sistematica, una coordinacion
interdepartamental efectiva y una cobertura territorial homogénea de las actuaciones.
Algunos datos preliminares muestran:

= Lavisibilidad y el acceso a recursos con sefiales de avance: las visitas a la web
del SAI-LGTBI aumentan (6.579 en 2023; 8.921 en 2024; 11.450 en 2025); el 79%
de las entidades consultadas conoce el SAI-LGTBI'y 29% percibe mejor acceso a
recursos. Son indicios positivos, aunque aun indirectos y sin series estadisticas
oficiales.



= Una consolidacion del SAI-LGTBI como referente publico, considerado espacio
seguro. Entre 2023 y 2025 prest6 7.050 atenciones, se coordiné con el 028 estatal
y se territorializo en 2025 con presencia fisica en las cinco provincias, reforzando
la accesibilidad y el enfoque interseccional.

= La Unidad de Atencién Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales (GAl de
Cuenca) en su primer semestre de existencia reporta actividad en endocrinologia,
pediatria, psiquiatria y psicologia.

= Se consolida un marco de subvenciones especificas que han financiado 88
proyectos y 70 ayudas a asociaciones en el trienio, reforzando la visibilidad y
actuacion en 107 municipios, 51 de ellos con indice de despoblacion (48%).

= Laformacion del personal publico de consejerias alcanza, en el trienio, a 1.251
personas que han participado en los cursos y actividades formativas programadas
con temario especifico LGTBI (sin contar formaciones adicionales realizadas en
centros educativos y otras acciones dirigidas a entidades del tercer sector).

= La cultura actia como motor de visibilidad (amplia organizacién y participacion en
actividades inclusivas), mientras que el deporte aparece como ambito rezagado,
con escaso conocimiento de protocolos anti-LGTBIfobia y ausencia de una politica
autonomica especifica.

El balance general es el de una politica publica que avanza con solidez en los pilares
institucionales, pero que aun presenta margenes amplios de mejora para asegurar una
implementacion plenamente coherente, homogénea y orientada al impacto social. Para su
madurez: requiere fortalecer la gobernanza, homogeneizar procedimientos, desplegar medidas
sectoriales especificas y, sobre todo, desarrollar un sistema estable de datos e indicadores que
permita medir su impacto social en los proximos ciclos.
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6 Recomendaciones

Resulta prioritario completar la constitucion de la Comision de Diversidad y del
Consejo LGTBI, asi como impulsar la elaboracion del Plan Estratégico de Politicas Publicas
LGTBI. La ausencia de estos 6rganos limita la capacidad institucional para coordinar de manera
estable las actuaciones entre consejerias y dificulta la participacion sistematica del tejido
asociativo. Por otro lado, la falta de un plan estratégico de politicas publicas LGTBI impide
disponer de un marco de planificacién compartido que ordene los esfuerzos, establezca
prioridades y facilite el seguimiento de los objetivos de la Ley.

El SAI-LGTBI se ha consolidado como un recurso imprescindible, pero necesita
aumentar su capacidad estructural para ejercer plenamente el papel que la Ley le asigna. Se
recomienda su gestion publica directa para asegurar su estabilidad y permanencia. También
se sugiere reforzar la presencia territorial ya iniciada, mejorar su coordinacion con todas las
consejerias y clarificar sus funciones como nodo articulador de informacion, asesoramiento
técnico y acompariamiento especializado en todo el territorio, especialmente en zonas rurales.

La
implementacion de la Ley presenta desigualdades considerables entre ambitos sectoriales. Para
garantizar una aplicacion plena y homogénea de la Ley, se recomienda desarrollar un paquete
comun de directrices y herramientas administrativas que incluya formularios revisados,
orientaciones para el personal tramitador y criterios uniformes de actuacion en todos los servicios
publicos. Atendiendo a la recomendacion anterior, se sugiere que esta homogeneizacién de
instrumentos se acomparie de la capacidad técnica del SAI-LGTBI para prestar
asesoramiento transversal y apoyar a las distintas consejerias en la actualizacion de sus
procedimientos. Con ello se lograra una administracion més coherente, accesible y preparada
para responder a las necesidades del colectivo en todo el territorio.

La ausencia de registros oficiales y de indicadores dificulta valorar el impacto
social de la Ley. Se recomienda establecer un sistema de datos estable, interoperable y
coordinado -incluyendo estadisticas sobre discriminacion, incidentes de odio, salud, empleo,
proteccidn social y atencién institucional- que permita realizar evaluaciones y estudios periodicos
que sirvan para orientar las politicas publicas en la region.

Las actuaciones muestran una cobertura
desigual entre provincias y sectores. Para garantizar la igualdad real, se recomienda reforzar la
presencia institucional en el &mbito rural y en municipios pequeiios, mejorar el
acompafiamiento en procesos de acogimiento y adopcién, desarrollar medidas especificas para
jovenes y mayores LGTBI, profesionalizar la intervencién en casos de violencia intrafamiliar o
comunitaria y fortalecer la prevencion en empleo y deporte. La equidad territorial debe
convertirse en un principio operativo que oriente la asignacion de recursos y la priorizacién de
actuaciones.
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7 Anexos

7.1.1  Marco normativo y fuentes programaticas

Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI de Castilla-La Mancha

Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de igualdad entre mujeres y hombres de Castilla-La Mancha

Orden 243//2022, de 20 de diciembre, de la Consejeria de lgualdad y Portavoz, por la que se
requla la estructura, composicion v funcionamiento del Servicio de Atencion Integral a personas
LGTBI

Proyecto de Decreto por el que se regula la composicion, estructura y el régimen de
funcionamiento de la Comision de Diversidad y del Consejo LGTBI de Castilla-La Mancha (enlace
web JCCM)

Resoluciéon de 23/06/2025, de la Direccion-Gerencia, por la que se crea la Unidad de Atencién
Sanitaria a Personas Trans e Intersexuales.

Il Plan Estratéqgico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de CLM

7.1.2  Fuentes estadisticas y datos oficiales

Memoria Anual de la Fiscalia de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha (2023, 2024 y
2025)

Servicio de Atencion a Personas LGTBI de CLM (SAI LGTBI): Memorias o informes sobre el
numero de atenciones y demandas en CLM que recibe el Servicio.

7.1.3  Estudios, informes y otras fuentes documentales

Guia de Buenas Practicas para el sector turistico LGTBI+ en Castilla-La Mancha (2025)

Estudio sobre las necesidades del colectivo Trans y sus familias en Castilla-La Mancha (2016)

Experiencias: Personas Trans y sus familias en Castilla-La Mancha (2016)

7.1.4 Webs de referencia

Castilla-La Mancha, el valor del compromiso

Igualdad en la Diversidad LGTBI

Servicio de atencion integral a personas LGTBI

Observatorio contra la LGTBIfobia de Castilla-La Mancha
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-12291
https://www.boe.es/boe/dias/2011/02/12/pdfs/BOE-A-2011-2708.pdf
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2022/12/22/pdf/2022_11906.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2022/12/22/pdf/2022_11906.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2022/12/22/pdf/2022_11906.pdf&tipo=rutaDocm
https://www.castillalamancha.es/gobierno/igualdad/actuaciones/proyecto-de-decreto-por-el-que-se-regula-la-composici%C3%B3n-estructura-y-el-r%C3%A9gimen-de-funcionamiento-de
https://www.castillalamancha.es/gobierno/igualdad/actuaciones/proyecto-de-decreto-por-el-que-se-regula-la-composici%C3%B3n-estructura-y-el-r%C3%A9gimen-de-funcionamiento-de
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2025/06/30/pdf/2025_5186.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/docm/descargarArchivo.do?ruta=2025/06/30/pdf/2025_5186.pdf&tipo=rutaDocm
https://www.google.com/search?q=https://institutomujer.castillalamancha.es/estrategias-y-planes/ii-plan-estrategico-de-igualdad-de-oportunidades-entre-mujeres-y-hombres
https://lgtbi.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-11/Buenas%20practicas%20turismo%20LGTBI%20JCCM.pdf
https://lgtbi.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-11/trabajonecesidadestranc-lm.pdf
https://lgtbi.castillalamancha.es/sites/default/files/2025-11/dialogos-106.compressed%20%281%29.pdf
https://compromisos.castillalamancha.es/
https://lgtbi.castillalamancha.es/
https://lgtbi.castillalamancha.es/servicio-de-atencion-personas-lgtbi
https://observatoriolgtbiclm.com/

7.2 Ficha de recogida de informacion

Archivo en formato excel independiente.
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7.3 Cuestionario a entidades LGTBI

Estimada entidad,

La Consejeria de Igualdad, a través del Servicio de Igualdad en la Diversidad LGTBI, esta
elaborando el Informe trienal sobre el grado de cumplimiento e impacto social de la Ley 5/2022,
de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La Mancha.
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Este informe tiene como objetivo evaluar como la Ley 5/2022 ha contribuido a garantizar la
igualdad real, la no discriminacion y la proteccion integral de las personas LGTBI en Castilla-La
Mancha.

Por ello, nos gustaria conocer la percepcion y experiencia de las entidades que trabajan en la
defensa de los derechos LGTBI. Su participacion es fundamental para evaluar avances, retos y
propuestas.

El cuestionario toma como referencia la estructura de la Ley 5/2022, pero no aborda todas sus
disposiciones, centrandose en aquellos articulos que prevén la intervencion y colaboracion del
Tercer Sector, donde su experiencia resulta clave para valorar la aplicacién efectiva y el impacto
de la norma.

Sus respuestas seran andnimas y tratadas conforme a la normativa de proteccion de datos, y la
informacidn recogida se utilizara exclusivamente para la elaboracién del informe trienal previsto
en la Ley 5/2022.

Gracias por su colaboracién.

Bloque 0. Perfil de la entidad

1. Nombre de la entidad:
2. Ambito territorial de actuacion:

o Estatal

o Autonémico (CLM)
e Provincial

o Local

3. Provincia principal de intervencion (marque todas las que corresponda):

o Albacete
e Ciudad Real
e Cuenca

o Guadalajara
o Toledo
4. Entorno predominante:
e Urbano (mas de 20.000 habitantes)
e Rural intermedio (entre 2.000 y 20.000 habitantes)

« Rural con riesgo de despoblacién (2.000 habitantes 0 menos)
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5. Dentro del colectivo LGTBI, ;con cuales de los siguientes grupos interviene
mayoritariamente? (Marque todos los que correspondan)

e Juventud

o Personas mayores

e Mujeres LTB

e Hombres GTB

o Bisexuales

o Personas trans

o Intersex

« Migrantes / Refugiadas
o Discapacidad

o Otras (especifique)

Bloque 1. Percepcio i por ambitos sectoriales

Ambito del bienestar social
6. Cambios percibidos en el ambito del bienestar social (1-5):

¢ En qué medida considera que los recursos sociales son inclusivos y respetan la identidad
sexual de las personas?

¢ En qué medida considera su entidad que la Junta ha desarrollado medidas de apoyo y
proteccion suficientes dirigidas a...?

e personas menores de edad LGTBI

» personas jovenes LGTBI expulsadas o forzadas a marcharse del domicilio familiar
o personas menores LGTBI bajo tutela de la Administracion

« personas LGTBI con discapacidad

e personas mayores LGTBI

7. ¢ Ha identificado algun cambio en el ambito del bienestar social desde la aprobacion de
la Ley? (pregunta abierta)

Ambito familiar

9. ¢ Conoce alguin supuesto de discriminacion en procesos de acogimiento y adopcion?

82



e Si

« No

o NSINC
10. ¢ Ha identificado algtiin cambio en el ambito familiar desde la aprobacion de la Ley?
Ambito de la salud
11. Cambios percibidos (1-5):

« ;Elsistema sanitario ofrece un trato respetuoso y no patologizante hacia las personas
LGTBI?

e ;Se garantiza el acceso a la salud sexual y reproductiva?

« ;Segarantiza el acceso a la reproduccion asistida a todas las mujeres del colectivo y
personas trans con capacidad de gestar?

e ;Se garantiza la atencién ginecoldgica o urolégica a personas trans segun su
genitalidad?

e ;Se garantiza la atencién ginecoldgica o uroldgica a personas intersex segun su
desarrollo sexual?

12. ; Conoce casos en los que no se haya respetado la identidad en la documentacion
sanitaria?

e Si
¢ No
e NS/NC

13. ¢ Ha identificado cambios en el ambito de la salud desde la aprobacion de la Ley?
(pregunta abierta)

Ambito educativo
14. Cambios percibidos (1-5):
e ;Se garantiza un entorno seguro para alumnado trans/intersex (nombre sentido, aseos)?

15. ¢ Existen protocolos educativos contra la exclusién y violencia por LGTBIfobia?

e Si
e No
e NS/NC
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16. ¢ Ha identificado cambios en el ambito educativo desde la aprobacion de la Ley?
(pregunta abierta)

Ambito de la cultura y el deporte
17. Participacion en eventos culturales inclusivos:

Si, organizados por la propia entidad

Si, organizados por la Administracién

e No
NS/NC

18. ¢ Existen protocolos contra la LGTBIfobia en el deporte en CLM?

e Si
e No
e NS/NC

19. Cambios percibidos (1-5) sobre politicas de apoyo y visibilidad a asociaciones LGTBI.

20. ; Ha identificado cambios en el ambito de la cultura y el deporte desde la aprobacion
de la Ley? (pregunta abierta)

Ambito del empleo

21. ; Cuentan las empresas con un cddigo ético contra la discriminacion LGTBI?

« Si, mayoria
e Si, algunas
« No

o NSINC

22. ; Se aplican medidas de accién positiva para contratar a personas LGTBI vulnerables?

Habitualmente

En algunos casos

e« No

NS/NC

23. ; Existen canales claros para denunciar acoso laboral por LGTBIfobia?

e Claros y accesibles
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« Existen, pero poco efectivos o conocidos
o No existen
o NSINC

24. ; Ha identificado cambios en el ambito del empleo desde la aprobacién de la Ley?
(pregunta abierta)

Ambito de migraciones y cooperacion internacional

25. Cambios percibidos (1-5):

¢ En qué medida se han incorporado medidas inclusivas en politicas publicas para garantizar
derechos de personas migrantes/refugiadas LGTBI?

26. ¢ Han recibido solicitudes de ayuda de personas LGTBI migrantes/refugiadas?

Con frecuencia

Puntual

Nunca

NS/NC

27. Principales barreras (seleccione 3):

Barreras idiomaticas/culturales

o Desconocimiento de recursos

 Falta de documentacion

« Discriminacion por orientacién/identidad
« Discriminacion multiple

« Falta de redes de apoyo

o NSINC

o Otras (especifique)

28. ;Ha identificado cambios en este ambito desde la aprobacion de la Ley? (pregunta
abierta)

Ambito rural
29. ; Se han implementado acciones para evitar el “sexilio”?

e Frecuentes
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e Puntuales
« No
o NSINC
30. ; Coopera su entidad con entidades locales para promover igualdad en zonas rurales?

Cooperacion continua

e Puntual
e No
e NS/NC

31. ¢ Ha identificado cambios en el ambito rural desde la aprobacién de la Ley? (pregunta
abierta)

Bloque 2. Planificacion y organizacion administrativa

32. ; Existe interlocucion efectiva con la Consejeria de Igualdad?

e Si
e« No
e NS/NC

33. ¢ Ha sido consultada su entidad en el proceso de constitucion del Consejo LGTBI?

e Si
e No
e NS/NC

34. ;Conoce el Servicio de Atencion Integral LGTBI (SAI)?

e Si
e« No
e NS/NC

Bloque 3. Percepcion global del impacto social de la Le
35. Cambios percibidos (1-5):
Desde la entrada en vigor de la Ley 5/2022...

e ;Hamejorado la visibilidad positiva de la diversidad sexual?



¢Ha disminuido la LGTBIfobia?

¢ Ha mejorado el acceso a recursos y servicios?

¢, Se atiende adecuadamente a personas en riesgo de discriminacién maltiple?
¢ El personal de los servicios publicos estd méas sensibilizado?

¢ Ha mejorado la igualdad y la no discriminacién?

Valoracion global del impacto social en su territorio.

Bloque 4. Recomendaciones y cierre

36. Principales barreras para la plena aplicacion de la Ley. (pregunta abierta)

37. Tres recomendaciones clave para mejorar el impacto social. (pregunta abierta)

38. Ambitos con mayor urgencia de actuacion (hasta 3):

Empleo e insercion laboral
Educacion

Salud

Vivienda

Sensibilizacion social

Violencia y delitos de odio
Servicios sociales y juridicos
Medio rural (prevencién del sexilio)
Migracion y refugio

NS/NC

Otros (especifique)

39. Observaciones adicionales (pregunta abierta)

87



7.4.1

Entrevista SESCAM

Dado que el primer articulo del &mbito sanitario aborda precisamente la incorporacion de
la perspectiva de género y tener en cuenta las necesidades especificas de las personas
del colectivo ¢ Podéis facilitarnos los resultados de esa auditoria?

En cuanto a la atencion de las personas trans e intersex se crea la Unidad especializada
mediante la resolucion 23/06/ 2025, mas alla de lo que pone la resolucion ¢ disponéis de

algiin documento de funcionamiento del servicio? ;Cual es la cartera de servicios de
la Unidad Trans e Intersex (endocrinologia, pediatria, ginecologia, urologia, psicologia,

trabajo social)?

¢ Como funcionan las vias de derivacion a la Unidad desde Atencidn Primaria (AP)/
Atencion Especializada (AE)?

e ;Y con otros servicios como el SAI-LGTBI?

e ;Cudles son los tiempos medios de atencion: primera cita, valoracion, inicio de
tratamiento (por tipo de intervencion)?

¢,Como es la atencion en caso de personas menores de edad? (Consentimiento y
coordinacion con salud mental infanto-juvenil y con SAl)

El art. 32 indica que “El Sescam velara por la erradicacion de la mutilacion genital
intersexual” ; Como se garantiza la no intervencion cuando no es necesario?
¢.consentimiento y conservacion gonadal; comités clinicos y segundas opiniones?

Sobre la atencién sanitaria a personas LGTBI en el ambito reproductivo ¢ existen
programas o protocolos especificos de atencion en términos de salud sexual y/o
reproductiva para personas del colectivo?

e ;Se cumple el acceso (derechos reproductivos) de mujeres y personas trans
con capacidad de gestar; preservacion de gametos/tejido gonadal antes de
hormonacion?

En cuanto a la formacion del personal en la ficha nos indicabais distintos cursos
¢ Disponéis de mas informacion?

e ;enlos cursos de 2023-2024 no tenemos la tematica del curso?

e ;Enelde 2025 no tenemos datos de alcance/asistencia de la formacion?

¢ Es responsabilidad del SESCAM la gestion del cambio de nombre en la tarjeta
sanitaria? Si es asi: ; Como es el procedimiento para el cambio de nombre en la tarjeta
sanitaria? Procedimiento, tiempos, etc. ¢ Tienen registro del % de casos resueltos frente
al total de solicitudes? Y ¢ % de casos pendientes?
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74.2

10.

1.

Entrevista Bienestar Social

¢ Qué circuitos de derivacion al/del SAl existen y qué tiempos de respuesta y
resultados observan? (volumen, acuerdos, flujo de informacién entre servicios...)

En particular desde el servicio de igualdad y en particular el SAl nos indican que se
coordinan con vuestra consejeria para los casos de emergencia habitacional (por
expulsion del hogar, violencia intrafamiliar, sexilio...) ¢ qué recursos de alojamiento se
usan hoy y donde estan los cuellos de botella? (art.21)

¢ Como funcionan las derivaciones y cuales son los tiempos de respuesta?

En concreto reportan el programa Sepap MejoraT para personas en situacién de
dependencia moderada, pero se trata de un programa creado en 2016 y no se advierte
perspectiva interseccional en la informacion disponible en web:

e En este programa ¢ se dispone de informacion de la incorporacion de este
enfoque a raiz de la entrada en vigor de la Ley 5/20227

e ;se han realizado talleres/acciones especificas con enfoque LGTBI? Si es asi,
¢.con qué alcance de participantes?

¢ Existen otros recursos destinados a otras personas que puedan enfrentar situaciones
de vulnerabilidad como personas migrantes?

¢,Se han realizado acciones de sensibilizacion dirigidas a la juventud que han
incorporado contenidos LGTBI 2022-2025?

¢ Existe coordinacion con educacion o con el SAl para la prevencion del acoso y el
ciberacoso en adolescentes y jovenes por cuestiones de LGTBIfobia?

¢, Se tiene en cuenta la perspectiva LGTBI en las residencias y/o centros de dia
(privacidad, pareja, habitacion, expresion de género, protocolos de
acoso/discriminacion)?

Sobre los programas de formacion, nos indicaban el programa “Aula de Familias” que
ofrece formacién a las familias en cuestiones como relaciones afectivo-sexuales, el
consentimiento, la diversidad afectivo-sexual y el uso responsable de la tecnologia...
¢se ha incorporado de manera particular el enfoque LGTBI o acciones especificas? Si
es asi, ¢ disponéis de evidencias?

e En el aula de familias, ;qué contenidos de diversidad sexo genérica se
imparten, con qué alcance?

¢ Como garantiza la DG de Infancia y Familia la no discriminacién por motivos de
orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género en la valoracion de la
idoneidad en los procesos de adopcion/acogimiento? ; Existen protocolos,
instrucciones concretas y/o controles?

Nos indican que “En los hogares se trabaja, tanto para el conocimiento sobre el
acogimiento y la adopcion en modelos de familia diversos, como para favorecer entornos



12.

13.

14.

7.4.3

libres de violencia y discriminacién. En cuanto a las personas menores de edad LGTBI,
se promueve una acogida segura que garantice su bienestar y proteccion social”

¢ disponéis de evidencias o informacién sobre como se trabaja la diversidad en estos
espacios?

¢ Por qué no se recoge el dato LGTBI (de forma opcional y protegida) para poder
realizar ciertos anélisis? Como la violencia en parejas del mismo sexo o la violencia
intrafamiliar hacia menores de edad LGTBI...

¢ Existen protocolos frente a la violencia hacia menores de edad LGTBI en familia y
violencia en parejas del mismo sexo? Si es asi, ¢cuales son las medidas de proteccion?

¢ Disponéis de mas informacion de los proyectos financiados de cooperacion?
Memoria justificativa, informe de seguimiento, datos...

Entrevista Igualdad

¢ En qué fase estan la Comision de Diversidad? ;y el Consejo LGTBI? Contrastar el
calendario e hitos 2022-2025

¢ Qué funciones concretas ejerceran para seguimiento de la Ley? ;Algo que debamos
conocer para este informe? (por ejemplo, ¢tipo de aportacion de estos 6rganos en
futuros Informes trienales (fuentes, indicadores, validacion de hallazgos)?

Hay que indicar que en el articulo referido al Plan Estratégico (art. 22), no podemos
exponer avances ¢ se ha realizado alguna fase previa o preparativo en el marco temporal
del informe trienal: 2022-20257

¢ En qué punto se encuentra el sistema de acogimiento temporal de personas LGTBI?
¢,Se ha realizado un informe de necesidad y disefio del recurso de acogimiento
residencial temporal LGTBI (criterios, plazas, entidades, financiacién, plazos de
apertura)? (art. 21)

En cuanto a las campaiias ; existen medicion del alcance, impacto o cambio de
actitudes? ¢ algun informe de sistematizacion al respecto?

Sobre la formacién, ; cuél es la cobertura de la formacién, alcance, tematicas...?

En cuanto a contratacion y subvenciones, vemos que en los modelos de pliegos de
clausulas administrativas se incluye en Anexo | entre las condiciones especiales de
ejecucion de caréacter social la “promocion de la igualdad de trato y no discriminacion por
razbn de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y caracteristicas
sexuales” ;como se da seguimiento al cumplimiento de estas clausulas? ;o realiza
Hacienda, AAPP y Transformacién Digital a través del portal de contratacion con apoyo
de Igualdad?

Hemos tenido acceso a proyectos financiados con cargo a IRPF, pero desconocemos
el detalle de las intervenciones ;Con qué informacién cuentan?

e ;Coémo ha sido la distribucion de las subvenciones por territorios (sabe si
registran organizaciones por provincias y si intervienen en ambito rural/urbano?
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9.

10.
1.

e ;Cuadles han sido los resultados de las subvenciones LGTBI por territorios y
colectivos prioritarios? (¢ tienen memorias justificativas?)

En este sentido ¢ tenéis evidencias que apoyen este trabajo y nos sirvan a documentarlo
en el informe? (actas de reunion, peticiones de informacion...)

¢ Pensais utilizar los datos del SAl para realizar estudios periodicos?

Art. 62 (sanciones) ¢ Tenéis informacion sobre infracciones administrativas o
sanciones con multa en CLM en el periodo de analisis?

Presentacion

1.

¢ Os podéis presentar brevemente: nombre, perfil profesional y antigliedad en el
servicio?

Bloque 1. Constitucion, puesta en marcha del SAI-LGTBI (art. 20) - itinerarios

Para las personas que estan desde la puesta en marcha del servicio ¢ Nos podéis contar
como fue el inicio del recurso? ¢ Existieron barreras, desafios para la apertura del SAI?

¢ Cual es la cartera de servicios y profesionales (psicoldgico, social, juridico,
sexoldgico, educativo) actual?

¢ Podéis describir como es el flujo interno (acogida, evaluacion, plan de seguimiento,
cierre de intervencion): como se dan las altas y bajas (expedientes)? ;niimero de casos
activos / atenciones acumuladas?

En las memorias se expone que el modelo de intervencion es la atencion centrada en la
persona (ACP) ;Cémo entendéis el Modelo ACP?

¢ Qué considerais como cierre con éxito de las intervenciones?

¢ Ha existido la reapertura de casos? Si es asi, s en qué circunstancias se ha producido
y como se ha procedido en estos casos?

¢,Se han producido cambios en la estructura desde el inicio? Si es asi, ¢ cuales han
sido y qué los ha motivado?

¢, Qué funciones se llevan exclusivamente en Toledo, aun cuando tengan un caracter
regional? (asistencia juridica y psicologia social) ; Como se llegan a atender todas las
demandas de estos servicios?

Bloque 2. Formacion, asesoramiento, sensibilizacion (arts. 14-16
10.

1.

12.
13.

¢ Qué tipo de intervenciones en materia de formacion, asesoramiento o
sensibilizacion se realizan desde el SAI? ; Qué solicitudes se reciben y criterios de
respuesta para llevarlos adelante?

¢ A quiénes van dirigidas estas intervenciones (personas LGTBI, familias de personas
LGTBI, profesionales de otros &mbitos/consejerias, entidades, empresas, poblacion en
general)?

¢ Cual ha sido el alcance de las formaciones (por tipo de perfil)?
¢ Cuales han sido las tematicas principales de las formaciones (por tipo de perfil)?
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Bloque 3. Cobertura, accesibilidad y perfiles de la demanda

¢ Cuales son los principales canales de entrada (derivacion del 028, derivaciones de
otros recursos, ONG, por iniciativa de las propias personas, por terceras personas...)?

¢ Cual es el horario de atencion del servicio? ;Y fuera de ese horario?

Se propone una tasa de respuesta maxima de 48 horas ¢ se cumple? ;Cuél es el
tiempo medio entre la primera demanda y atencion?

¢ Como ha evolucionado el tiempo medio de respuesta en el periodo 2023-20257
¢, Cual es la cobertura actual (por provincias, presencial/online, rural/urbano?

¢ Como ha sido la evolucién en el periodo 2023-2025 en el volumen de atenciones?
Existen datos por perfiles (edad, identidad, migracion/asilo, ruralidad) ; Qué valoracion
hacéis como profesionales del servicio?

¢ Qué cambios se han dado en la atencion presencial desde la puesta en marcha del
servicio?

¢,Como es la atencion en el ambito rural (sélo atencion virtual)?

¢ Habéis advertido barreras de acceso al SAI-LGTBI (por cuestiones de conocimiento

del servicio, territoriales, idioma, confianza en las administraciones,
disponibilidad/tiempos de espera...)?

Bloque 4. Grupos de Ayuda Mutua (GAM

10.

1.

12.

¢, Cuales son los criterios de apertura y constitucion de GAM? Constatar cuantos estan
activos hoy en dia

¢ Qué objetivos, criterios de entrada y mediciones tiene cada GAM (asilo, trans, mujeres
LBT, mindfulness)?

¢ Como y qué cambios reportan las personas participantes? ; Se registran datos
cualitativos en algiin momento?

Bloque 5. Coordinacion

Coordinacion interna:

13.

14.

¢ Disponéis de un manual operativo para la coordinacion entre los perfiles y el
funcionamiento del servicio?

¢ Como es la coordinacion con la empresa responsable del servicio?

Coordinacion externa JCCM:

15.

16.
17.

¢ Como es la coordinacion con el servicio de igualdad en la diversidad de la Consejeria
de Igualdad?

¢, Con 0287

¢ Como funciona la coordinacion y la derivacion a otros servicios/organismos? j Existen
circuitos de derivacion formales con otros recursos (SESCAM, Educacion, Bienestar
Social, Empleo, Vivienda)?

. ¢ Existen protocolos de colaboracion o coordinacion para determinados casos

‘complejos” que pueden requerir una intervencion desde diferentes esferas (menores de
edad, violencia, salud mental, personas intersex, asilo/refugio, etc.)?
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Coordinacion multinivel:
19. ¢Y coordinacion a escala municipal (Red de Municipios por la Igualdad y la Diversidad)?
20. ;Con entidades del tercer sector?

21. SAFO: ;qué variables se registran, como se asegura la calidad/anonimizacion y qué
informes perioédicos producis?

22. ;Qué indicadores puede aportar el SAl al Informe trienal y con qué periodicidad?

23. ;Disponéis de indicadores de resultado sobre las intervenciones? Si es asi, ¢ cuales?
(¢ tasa de casos resueltos con éxito?)

24. ;Existen a disposicion de las personas usuarias cuestionarios de satisfaccion? ; Como
se recoge Y registra esta informacion? Quiero confirmar que es con QR

Bloque 7. Necesidades y propuestas de mejora del servicio
25. Necesidades no cubiertas, desafios

26. Propuestas o recomendaciones de mejora para el SAl

Blogue 8. Recomendaciones a politica publica

Para finalizar, en base a vuestra experiencia en la intervencion con las personas LGTBI de CLM,
nos podéis indicar:

27. Prioridades que deberia tener el Plan Estratégico LGTBI
28. Prioridades de la Comision y el Consejo
29. Recomendaciones sobre distintos temas pendientes de formalizar como:
e acogimiento residencial temporal especifico personas LGTBI (disefio y criterios);

e abordaje del sexilio (actuaciones que contribuyan a reducirlo o eliminarlo)
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