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= ¢QUE ES ESTE CONVENIO?

Las empresas y entidades desempefian un papel fundamental en la construcciéon de entornos laborales mas igualitarios, seguros e inclusivos. Este
convenio es unainiciativa de la Consejeria de Igualdad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha dirigida a empresasy entidades que deseen
asumir un compromiso activo con la igualdad de trato y la no discriminacion, especialmente hacia las personas LGTBI.

Su finalidad es promover entornos laborales seguros, inclusivos y respetuosos, favorecer la integracion social y laboral de las personas LGTBI y
prevenir situaciones de discriminacién o acoso. Todo ello se desarrolla con perspectiva de género y desde un enfoque interseccional, teniendo en
cuenta que la LGTBIfobia puede concurrir con otras formas de discriminacidon, como el racismo, la xenofobia, el capacitismo, el edadismo, la
serofobia o la discriminacion socioecondmica.

El modelo completo de convenio contempla tres modalidades de colaboracién:
e acciones de sensibilizacion y fomento de Espacios Libres de Discriminacion;
e acciones de insercion sociolaboral de personas LGTBI;
e protocolo de actuacion frente a la LGTBIfobiay medidas complementarias.

La modalidad de sensibilizaciéon y fomento de Espacios Libres de Discriminaciéon constituye el compromiso basico comun. A partir de ella, cada
empresa o entidad puede incorporar la modalidad de insercién sociolaboral, la modalidad relativa al protocolo frente a la LGTBIfobia, o ambas.

Antes de la firma, el contenido del convenio se adapta a las modalidades acordadas entre la Consejeria de Igualdad y la organizacion interesada. Una
vez suscrito, todos los compromisos recogidos en el convenio concreto son asumidos por las partes durante su periodo de vigencia.

De este modo, el modelo permite que las empresasy entidades se incorporen a la iniciativa de manera flexible, realista y progresiva, de acuerdo con
su naturaleza, sus obligaciones legales, su estructura y sus capacidades.

= ¢QUE SUPONE SUSCRIBIR EL CONVENIO?

Suscribir el convenio implica incorporar de manera activa la igualdad de trato y la no discriminacion al funcionamiento de la empresa o entidad,
especialmente en relacion con la diversidad LGTBI.
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El compromiso comienza con acciones de sensibilizacién y con la creacidon de Espacios Libres de Discriminacién. La organizacion puede incorporar,
ademas, medidas relacionadas con la insercion sociolaboral de personas LGTBI y con el protocolo de actuacioén frente a la LGTBIfobia.

Las modalidades que se incorporen se determinan de comun acuerdo antes de la firma. Una vez suscrito el convenio, la empresa o entidad se
compromete a desarrollar las actuaciones incluidas en su texto, contando con la colaboracidn, los materiales, la informaciény los recursos publicos
previstos por la Consejeria de Igualdad.

El convenio no conlleva aportaciones dinerarias entre las partes. Las actuaciones se desarrollan con los recursos propios de cada organizacioén, de
acuerdo con los términos establecidos en el convenio.

Participar en esta iniciativa puede contribuir a:

e mejorar el clima laboraly la convivencia interna;

e reforzar el compromiso publico de la organizacion con la igualdad;

e prevenir situaciones de discriminacion, acoso o conflicto;

e favorecer entornos de trabajo mas seguros e inclusivos;

e incorporar la diversidad como un valor de la organizacion;

e reforzar el cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminacion.

El convenio no sustituye las obligaciones legales que correspondan a cada empresa o entidad, sino que facilita su desarrollo y permite asumir
compromisos adicionales.

= UN CONVENIO VERSATIL

Estructura de compromisos

El convenio esta disefiado como un modelo flexible y adaptable, que permite ajustar su contenido a la realidad, las obligaciones, la estructuray las
capacidades de cada empresa o entidad.
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Para la suscripcion del convenio existe una modalidad basica, centrada en las acciones de sensibilizacion y en el fomento de Espacios Libres de
Discriminacién. Esta modalidad constituye el ndcleo comun de todos los convenios.

A partir de este compromiso basico, la empresa o entidad puede incorporar una o las dos modalidades adicionales:

e acciones para lainsercidn sociolaboral de personas LGTBI;
e protocolo de actuacion frente a la LGTBIfobiay medidas complementarias.

Las modalidades adicionales son independientes entre si. Por tanto, la organizacién puede asumir:

e Unicamente la modalidad basica;

¢ lamodalidad basicay la insercion sociolaboral;

¢ lamodalidad basicay el protocolo frente a la LGTBIfobia;
e o lastres modalidades.

Antes de la firma, el modelo se adapta para incorporar Unicamente las modalidades acordadas. Una vez suscrito, todos los compromisos incluidos
en el convenio concreto son asumidos por las partes durante su vigencia.

Esta estructura facilita que empresas y entidades avancen de manera progresiva y realista en su compromiso con la igualdad de trato, la diversidad
y la no discriminacion.

» Acciones de sensibilizaciéon y fomento de Espacios Libres de Discriminacion

R/

«» Compromiso basico obligatorio / Modalidad basica comun a todos los convenios
¢En qué consiste?

Es la modalidad basica necesaria para la suscripcion del convenio y constituye su ndcleo comun. Su finalidad es promover entornos laborales
seguros, inclusivos y respetuosos mediante acciones de sensibilizacién, formacion, visibilizacion de la diversidad y creacion de Espacios Libres
de Discriminacion.
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El reconocimiento como Espacio Libre de Discriminacion implica asumir un compromiso activo con la igualdad de trato, la prevencion de la
discriminaciény el respeto a la diversidad, tanto en los espacios fisicos como en los canales y entornos digitales de la organizacién.

¢Qué implica para la entidad?

e Colaborar en la difusion de camparias de sensibilizacidon facilitadas por la Consejeria de Igualdad y, en su caso, desarrollar campafas
propias.

e Realizar al menos una accién formativa o de sensibilizacidon sobre diversidad LGTBI, o comprometerse a realizarla.

e Contribuir a un entorno laboralinclusivo, seguro y respetuoso.

e Utilizar un lenguaje inclusivo, no sexista y respetuoso con la diversidad.

e Promover laigualdad de trato en la comunicacién interna, externay publicitaria.

e Prevenirydenunciar agresiones, conductas ofensivas o actuaciones discriminatorias.

¢ Norealizar, difundir o promocionar terapias o pseudoterapias de conversién, aversion o contracondicionamiento.

¢ Notomar represalias contra las personas que presenten una queja, reclamacion o denuncia relacionada con una posible discriminacion.
e Colaborar con lainvestigacion de incidentes o delitos de odio producidos en sus instalaciones, servicios o espacios.

e Colaborar, a través de la Consejeria, con entidades del movimiento LGTBI en acciones de formacidn, sensibilizacidon e intercambio de
buenas practicas.

e Instalar de forma visible, en el espacio fisico o digital, el distintivo oficial de Espacio Libre de Discriminacion.
¢Qué aporta la Consejeria?

e Material informativo, divulgativo y grafico sobre diversidad, igualdad de trato y discriminacién multiple o interseccional.
e Campanfas institucionales que puedan ser difundidas por la empresa o entidad y orientacion para el desarrollo de las actuaciones.
e Eldistintivo oficial de Espacio Libre de Discriminacion.
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+ ¢PERO QUE SON Y QUE IMPLICAN LOS ESPACIOS LIBRES DE DISCRIMINACION?

¢Qué sony qué implican?

Los Espacios Libres de Discriminacion son entornos fisicos o digitales en los que se promueven activamente la igualdad de trato, el respeto, la
seguridad y la dignidad de todas las personas.

Son espacios en los que las personas pueden desarrollarse y relacionarse sin temor a sufrir discriminacién por su orientacién sexual, identidad
sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales o pertenencia a una familia LGTBI, teniendo también en cuenta otras posibles causas de
discriminaciéon multiple o interseccional.

El reconocimiento como Espacio Libre de Discriminacién no consiste Uunicamente en instalar un distintivo. Implica asumir los compromisos
establecidos en el Anexo | del convenio, desarrollar acciones de sensibilizacion y mantener una actitud activa frente a las conductas
discriminatorias.

¢Qué implicaciones tiene un Espacio Libre de Discriminacion?

e Sensibilizary formar en igualdad y diversidad y promover el respeto y la convivencia.

e Utilizar una comunicacién inclusiva y no discriminatoria.

e Prevenir, detectar y denunciar conductas discriminatorias.

o Notolerar represalias contra quienes comuniguen una posible discriminacion.

e No promover mensajes, campafas o practicas contrarias a los derechos de las personas LGTBI.
e Colaborar con la Administraciony con las entidades sociales.

e Facilitar lainvestigacion de incidentes o delitos de odio.

e Visibilizar el compromiso mediante el distintivo oficial.

¢Por qué es importante?
Porque convierte el compromiso con la igualdad en una actuacion visible, reconocible y evaluable, genera confianza entre la plantilla, las

personas usuarias y la ciudadania, y contribuye a crear entornos mas seguros, inclusivos y respetuosos.

GUIA EXPLICATIVA - Convenio de Empresas y Entidades para el fomento de Espacios Libres de Discriminacién, actuacién frente la LGTBIfobia y para la insercién sociolaboral LGTBI en Castilla-La Mancha

Pa’gina6



Castilla-LaMancha

> Acciones para la insercion sociolaboral de personas LGTBI en Castilla-La Mancha

+» Compromiso o modalidad adicional
¢En qué consiste?

Esta modalidad tiene como objetivo promover la igualdad de oportunidades en el acceso alempleoy en las condiciones laborales de las personas
LGTBI, prestando especial atencién a quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad o desempleo.

Supone trasladar el compromiso con la diversidad a los procesos de seleccién y acceso al empleo, eliminando barreras, sesgos y estereotipos
discriminatorios.

La incorporacién de esta modalidad no establece cuotas ni una obligacion automatica de contratacion. Las ofertas y procesos de seleccion se
desarrollaran de acuerdo con las necesidades organizativas de la empresa o entidad y con la legislacion laboral vigente.

¢Qué implica para la entidad?
e Promover laigualdad de oportunidades en el acceso al empleo y en las condiciones laborales.
o Garantizar la libre participacion de las personas LGTBI en los procesos de seleccion.

e Evitar exclusiones o discriminaciones por orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales o
cualquier otra circunstancia protegida.

o Eliminar barreras, sesgos y estereotipos en los procedimientos de seleccion.

¢ Incorporar una perspectiva de género e interseccional, atendiendo a posibles situaciones de discriminaciéon muiltiple.

e Canalizar, cuando proceda, las ofertas a través de las oficinas de empleo de Castilla-La Mancha o gestionarlas directamente.
e Coordinarse con la Consejeria de Igualdad para dar visibilidad a las oportunidades de empleo.

o Designar una persona de referencia, preferentemente vinculada a la estructura de igualdad de la organizacion, para velar por los
principios de igualdad de trato y no discriminaciéon y atender posibles situaciones de discriminacién o acoso.
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o Difundirinternamente el contenido del convenio entre la plantillay, en su caso, en sus distintos centros o estructuras organizativas.
o Garantizar el respeto a los derechos laborales, permisos y beneficios sociales aplicables.
¢Qué aporta la Consejeria?
e Asesoramiento en materia de insercion sociolaboral a través del Servicio de Atencion Integral LGTBI de Castilla-La Mancha.
e Coordinacion para dar visibilidad a las oportunidades laborales comunicadas por las empresas y entidades.
e Realizar acciones comunicativas y/o de difusion de esta iniciativa.

e Difusién del convenio entre asociaciones, servicios sociales, organizaciones no gubernamentales y otras entidades relacionadas con la
atencion a personas LGTBI.

> Protocolo de actuacion frente a la LGTBIfobiay medidas complementarias
+» Compromiso o modalidad adicional
¢En qué consiste?

Las empresas de mas de cincuenta personas trabajadoras deben contar, de acuerdo con el articulo 15.1 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para
la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, con un conjunto planificado de
medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, incluyendo un protocolo de actuacion frente al acoso o la
violencia.

El contenido minimo de dicho protocolo se desarrolla en el Anexo |l del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.
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Cuando una empresa o entidad incorpora esta modalidad al convenio, se compromete a afhadir al protocolo unas medidas complementarias
alineadas con los principios de la Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La Mancha, especialmente

con sus articulos 43, 45, 56 y 57.

Las empresas o entidades que, por su volumen de plantilla, no estén obligadas a disponer de este protocolo también pueden incorporar

voluntariamente esta modalidad.

¢Qué implica para la entidad?

Disponer del protocolo exigido por la normativa estatal cuando resulte legalmente obligatorio, o disponer de él de manera voluntaria si en
su caso por volumen de plantilla no era obligatorio.

Incorporar al protocolo las medidas complementarias previstas en el convenio.

Atender las situaciones de discriminacidon multiple o interseccional que puedan afectar a las personas LGTBI.

Contemplar medidas de acompafiamiento psicoldgico, juridico y social a las victimas. Facilitando, cuando sea necesario, la derivacion a
recursos propios o a servicios publicos especializados, como el Servicio de Atencidén Integral LGTBI.

Garantizar la intimidad, la confidencialidad y la dignidad de la persona afectada durante todo el procedimiento.

Incorporar medidas especificas para preveniry actuar frente al ciberacoso y la violencia LGTBIfébica en entornos digitales, redes sociales
corporativas y medios electrénicos de comunicacion.

Informar a la plantilla sobre el protocolo y sus mecanismos de actuacion.

¢Qué aporta la Consejeria?

Asesoramiento técnico para la elaboracion y actualizacién del protocolo conforme a las medidas complementarias previstas en el
convenioy alineadas con la Ley 5/2022, de 6 de mayo, de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI en Castilla-La Mancha

Materiales, guias y recursos de referencia

Informacidn sobre recursos publicos de atencién y acompanamiento (como el Servicio de Atencion Integral LGTBI)

Apoyo en la derivacién de casos a servicios especializados, cuando sea necesario
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= ¢POR QUE ES BENEFICIOSO PARA TU EMPRESA O ENTIDAD?

Suscribir el convenio supone asumir un compromiso activo con la igualdad y la diversidad y puede aportar beneficios tanto en el funcionamiento
interno de la organizacion como en su relacion con la sociedad.

o Mejoradel clima laboral

Promover entornos inclusivos y respetuosos puede favorecer la convivencia, prevenir conflictos y mejorar el bienestar de la plantilla.
e Refuerzo de la reputacion y de la imagen corporativa

La firma del convenio permite visibilizar el compromiso de la organizacién con la igualdad de trato, la diversidad y la no discriminacion.
e Atracciony retencion del talento

Los entornos laborales seguros e inclusivos pueden contribuir a atraer, mantener y desarrollar el talento de personas con diferentes
experiencias y realidades.

e Prevencion de situaciones de discriminacion

La sensibilizacion, la existencia de procedimientos claros y la formacién de la plantilla pueden ayudar a prevenir y detectar situaciones de
discriminacién, acoso o violencia.

e Reduccion de riesgos organizativos y reputacionales

La adopcion de medidas preventivas contribuye a mejorar la respuesta interna ante posibles incidentes y a reducir sus consecuencias
personales, organizativas y reputacionales.

e Alineacion con la normativa vigente

El convenio facilita la incorporacion de medidas de igualdad de trato y no discriminacién y acompana el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables a cada empresa o entidad.
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La firma del convenio no sustituye ni acredita por si sola el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en la normativa.
e Contribucion a una sociedad mas justa

Participar en esta iniciativa permite a la empresa o entidad colaborar activamente en la construccién de una sociedad mas igualitaria,
inclusiva y respetuosa con la diversidad.

= ¢COMO ADHERIRSE AL CONVENIO?

La incorporacion de una empresa o entidad se formaliza mediante la suscripcion de un convenio bilateral con la Consejeria de Igualdad de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El proceso se desarrolla mediante los siguientes pasos:

e Laempresa o entidad manifiesta su interés en sumarse a la iniciativa.

e Se analiza su situacién, naturaleza, estructura, obligaciones legales y capacidad de actuacion.

e Sedetermina el alcance del convenio.

e Seincorpora en todos los casos la modalidad basica de sensibilizacién y Espacios Libres de Discriminacién.

e Laempresa o entidad decide siincorpora también la modalidad de insercién sociolaboral, la modalidad de protocolo frente a la LGTBIfobia,
o ambas.

e Elmodelo se adapta para recoger Unicamente las modalidades acordadas.

e Elconvenio se firma por la Consejeria de Igualdad y la persona representante de la empresa o entidad.

e Seinicia el desarrollo de las actuaciones previstas.

e Se constituye una Comision Mixta de Seguimiento para supervisar, interpretar, evaluar y coordinar su cumplimiento.

El convenio no conlleva aportaciones dinerarias entre las partes. Las actuaciones se desarrollan con los recursos propios de cada organizacién.

El convenio tiene una duracioén inicial de un aflo y puede prorrogarse, por acuerdo unanime, hasta cuatro afios adicionales..
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= ¢NECESITAS MAS INFORMACION?
Consejeria de Igualdad
Servicio de Igualdad en la Diversidad LGTBI
925 33 66 27
lgtbi@jccm.es
Plaza Cardenal Siliceo, s/n

45071 Toledo
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